Stiredisko secidlnich sluzel

Privedece uZivatele

péce

Vnitinf pravicla



1. Kdo jsme

Nase sluzba je socialni terénni sluzba, kterd napomaha seniorlim a ob¢anlim se zdravotnim
postizenim setrvat v jejich domovech a zachovat tak vazby na pfirozené prostredi, na rodinu,
pratele, blizké. Jedna se o individualné poskytovanou sluzbu, ktera pfispiva k prodlouzeni
pobytu ¢lovéka doma, prodluzuje obdobi relativné nezavislého Zivota a oddaluje, nebo
dokonce vylucuje nutnost komplexniho zaopatreni napf. v domovech seniorl. Tato sluzba je
poskytovana v domacnostech klientl na uzemi Prahy 1.

Poslani

Poslanim Strediska socialnich sluzeb je umoZnit v nepfiznivé Zivotni situaci vyuZzit nasi
organizace, ktera poskytuje sluzby ob¢antim tak, aby mohli zlstat soucasti prirozeného
mistniho spolecenstvi, Zit béZnym zplsobem, vyuZivat mistnich instituci, Zit ve vlastnim
spolecenském prostiedi a mit smysluplné vztahy s rodinou a dalSimi lidmi. Stfedisko
socialnich sluzeb zachovava a rozviji dlstojny Zivot svych klientd, jeho péce je bezpecna
a odborna.

Zasady poskytovani sluzeb

Poskytovani PS dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
Naplriovani Standard( kvality socidlnich sluzeb

Komplexnost, srozumitelnost a transparentnost poskytovanych informaci
Partnersky smluvni vztah Strediska socidlnich sluzeb a klienta

Individudlni ptistup ke klientam, flexibilita

Spoluprace s rodinou ¢i blizkymi klienta

Profesionalita zaméstnancd, lidsky pfistup

Pouzivani PDA
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2. Kdo je klient, co je individualni plan, kdo je klicovy
pracovnik

Klienti peCovatelské sluzby (PS) jsou muZi a Zeny — seniofi nebo osoby se zdravotnim
postizenim a dale rodiny, ve kterych se narodily tfi a vice déti souc¢asné, kterym jsou
poskytovany ukony na zdkladé smlouvy o poskytovani PS.

1) seniofi starsi 60 let véku, ¢astecné samostatni, ktefi ale pro setrvani ve svém domacim
prostfedi potfebuji pomoc druhé osoby a tuto pomoc jim nemohou poskytnout rodinni
pFisludnici

2) rodiny, ve kterych se narodily tfi a vice déti soucasné

Individualni plan je pisemny dokument, v némZ se zaznamendva dohodnuty priabéh sluzby,
ktery sméfuje k dosaZeni osobnich cil klienta. V individudInim planu kazdého klienta jsou
zaznamendvany a zohledfiovany jeho potreby a prani a nasledny zplsob realizace pomoci.
Tento plan sestavuje s klientem koordinatorka PS pfi prvni navstévé a ddle pak klicovy
pracovnik. Individudlni planovani probiha formou rozhovoru a jeho ucelem je zjistit, co klient
potiebuje, co si preje. Individudlni plan se aktualizuje a hodnoti nejméné 1x za 6 mésicq,
pfipadné Castéji, a to vidy podle potfeb a pomér( klienta.

Klicovy pracovnik je pecovatelka, ktera ke klientovi dochdzi. V dobé nepfitomnosti klicového
pracovnika (nemoc, dovolend) zajiStuje poskytovani sluzeb zastupujici pecovatelka.



3. Co nabizime

Popis zakladnich ¢innosti
e Pomoc pfi podavani jidla a piti

Jednd se samostatny Ukon podavani jidla a piti, pti kterém pecovatelka podporuje klienta
k maximalni sobéstacnosti a zaroven vyuZivda moznych schopnosti klienta pfi tomto ukonu.

e Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek

Tento ukon zahrnuje aktivity, jako je previékani z no¢niho pradla do denniho a naopak,
oblékani pfi pomoci s hygienou a pomoc pfi manipulaci se specialnimi pomutckami (ortéza,
korzet, plenkové kalhotky). Pe¢ovatelka dohlizi na spravné provedeni tohoto ukonu a podle
potieby s nim pomaha.

e Pomoc pfi prostorové orientaci

Pecovatelka je napomocna pfi pohybu s vyuZitim zachovanych schopnosti klienta, podporuje
klienta pfi jeho aktivitach.

e Pomoc pfi pfesunu na ltzko nebo vozik
Tento Ukon zahrnuje pomoc pfi presunech na lizko nebo vozik.
e Pomoc pri ukonech osobni hygieny

BéZnymi Ukony se rozumi myti rukou, obli¢eje, hrudniku, ¢esani vlasu, ¢iSténi zubt ¢i zubni
protézy, péce o dutinu uUstni. U imobilnich klient(i se ukon rozsifuje na intimni hygienu

a u inkontinentnich klienti na vyménu hygienickych pomacek. Ukon zahrnuje téZ pomoc pfi
celkové koupeli ¢i sprchovani a osetfeni pokozky téla ochrannou kosmetikou. Klient pouziva
vlastni hygienické a kosmetické pripravky. Pfi osobni hygiené klienta je pecovatelka povinna
pouzivat jednorazové rukavice.

e Pomoc pfi pouziti WC

Timto ukonem se rozumi pomoc pfi vykonavani potreby na WC, toaletnim kiesle, ale také pfi
pouzivani plenkovych kalhotek, vliozek. Jde zejména o pomoc pfi presunech a hygiené
spojené s vyprazdriovanim.

e Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Touto pomoci se rozumi myti, pfipadné vysouseni vlas(i vlastnimi prostfedky klienta
a ostfihani nehtl vcetné Cisténi, pokud toto nevyZaduje odbornou pécdi.



e Dovoz nebo donaska teplého obéda

Ukon je zajistén dle platnych hygienickych norem. Obéd se donasi/dovazi v zapGjéenych
termojidlonosicich, za Cistotu nadob zodpovida klient. Pokud klient neni schopen Cistotu
nadob zajistit, Ize tuto sluzbu objednat ve Stfedisku socidlnich sluzeb. Odhlaseni a prihlaseni

stravy se provadi do 11 hodin den prfedem. Pokud klient neodhlasi stravu do uvedeného
¢asu, uctuje se stravné i dovoz. Rozvoz stravy se provadi v dobé od 9.30 do 14 hodin, strava
je uréena k okamzité spotifebé. Obéd klientovi osobné predava pecovatelka.

Klient mdze z vaznych divod( oznamit, Ze nemUZe obéd osobné prevzit. V takovém pripadé
Ize dohodnout zanechani stravy na uréeném misté.

e Pomoc pri pripravé jidla a piti

Tento Ukon zahrnuje malé ukony pomoci — ohfati a podani jidla nebo ohfev hotového
pokrmu, ale i uvareni jednoduchych, ¢asové nenarocnych jidel v ¢ase vyhrazeném pro
poskytovani sluzby. S ukonem souvisi i umyti a Uklid pomUcek a nadobi.

e Bézny uklid

Jde o uklid, ktery smétuje k udrzeni standardu bydleni klienta. Nejedna se o uklid na tUrovni

tklidové pracovnice & hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto profese. Uklid pracovnik

provadi v prostordch bytu, ktery obyva klient. Za bézny Uklid se povaZuje stirani prachu na
sucho nebo na vlhko, stirani podlah ve volné pristupnych mistech, vysavani, myti socidlniho
zafizeni (umyvadlo, vana, sprchovy kout, dfez, kuchyriska deska), likvidace odpadu,
prevlékani lozniho pradla.

Konkrétni ¢innosti bézného uklidu si urci klient pfi sjednavani sluzby.

Pokud je byt znecistény zvifecimi vykaly, odpadky, zamoren hmyzem a hlodavci nebo je jinak
hygienicky zavadny, je potfeba dat byt do poradku prostrednictvim uklidové sluzby. Poté jiz
PS udrzuje byt uklizeny. K Uklidu pecovatelky pouzivaji pracovni nacini a Cistici a myci
prostfedky klienta. Cistici prostfedky se pouZivaji pouze z origindlnich obald. Elektrické
spotrebice (vysavac) poskytuje klient, ktery zodpovida za jejich bezpecnost a funkénost.
Pecovatelka mlzZe napt. odmitnout vysat podlahové krytiny zjevné zavadnym vysavacem.
Uklid se neprovadi v nevyuzivanych a neobydlenych ¢astech domu ¢ bytu, v mistnostech
uzivanych rodinnymi pfislusniky, v pfitomnosti rodinnych pfislusniki nebo v nepfitomnosti
klienta.

Pracovnici PS neprovadéji Ukony bez umoznéni dostateéného zabezpeceni ze strany klienta
a neprovadéji ukony ve vyskach, kde hrozi riziko padu ¢&i poranéni.

e Udrzba domacich spotrebich

Pecovatelka Cisti domdaci spotfebice (chladni¢ku) po odpojeni od privodu elektrické energie
a musi postupovat dle pokyn( vyrobce.



e Nakupy
Bézny nakup
Je nakup zboZi bézné denni spotieby a véci osobni spotieby v obvyklém mnoZstvi, max. 5 kg.

Velky ndkup
Je nakup zbozi, které se nakupuje s asovym odstupem minimalné jednoho tydne.

Pecovatelka pfi béZném nebo velkém nakupu nakupuje poZadované zbozi z financ¢nich
prostfedkl klienta na zakladé jeho objednavky. Pecovatelka nesmi uskutecnit nakup ze

svych financnich prostiedkid. Maximalni hmotnost nakupu nesmi prekrocit 15 kg. PoZadavek

nesmi obsahovat alkoholické ndpoje. PeCovatelka nenakupuje pro rodinné pfrislusniky
klienta. Klient si pfipravi seznam véci, které si preje nakoupit, nebo seznam napise s pomoci
pecovatelky. PeCovatelka respektuje pozadavky na druh zboZi, maximalni cenu zboZzi a pfani
klienta na misto nakupu v okoli bydlisté. Spolu se seznamem poZadovanych véci preda klient
pecovatelce predpokladanou financéni ¢astku. Pfi pfedani nakupu pecovatelka nakup
vyuctuje, dolozi uctenky, vrati zbyvajici financni prostfedky klientovi a prevezme finanéni
zalohu na dalsi poZzadovany nakup.

e Pochuzky

Pecovatelka zajiStuje pochlzky (zaplaceni sloZzenek, Iékarna) dle jasné stanovenych
pozadavk( klienta. Klient pfeda predpokladanou finanéni ¢astku a pecovatelka opét provede

vyuctovani (viz nakup).
e Prani a Zehleni

V DPS pereme silné znecisténé pradlo, které by odmitly prevzit pradelny. Ostatni pradlo
donasime do pradelen na Uzemi Prahy 1.

e Zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim — doprovod

PS zajistuje zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim dle nasmlouvanych
sluzeb, napr. doprovod k Iékati apod. Doprovod je pésky, MHD, vozem taxi sluzby. V ptipadé
vyuziti taxi hradi celou ¢astku klient. Nelze vyZzadovat pouziti vozu Strediska socialnich sluzeb.
Tato sluzba je poskytovana s cilem zajistit bezpecnou dochdzku do uréeného zafizeni, mista.
Doprovod je tfeba domluvit s dostateé¢nym predstihem.

e Zakladni socialni poradenstvi

Jedna se o poskytovani informaci o moznych socialnich davkach, o umisténi do domova pro
seniory ¢i do DPS nebo o zprostfedkovani jinych socidlnich sluzeb. Tyto ¢innosti poskytujeme
zdarma.



e Fakultativni ¢innosti

Klient si mlZe sjednat poskytovani fakultativnich sluzeb dle nabidky Stfediska socialnich
sluzeb. Uhrada je stanovena dle platného sazebniku Ghrad. Fakultativni sluzby jsou pouze

doplrikové.
e Venceni domacich zvirat

Pecovatelka zajisti vyvenceni zvifete podle pokynU klienta. Zvife nesmi zdravotné ani fyzicky
ohrozit pracovnika, klient je povinen predloZit ockovaci prikaz zvirete. Zvife rovnéz musi byt
zaopatfeno pro venceni tak, aby nebylo nebezpecné pro pecovatelku ¢i okoli (pouZiti
nahubku, bezpecného voditka).



4. Dokumentace

S kazdym klientem je pro nasledné radné zajiSténi PS od pocatku vedena dokumentace. Pro
provedeni a zajiSténi dokumentace je nutné dolozit tyto udaje: jméno a pfijmeni, datum
narozeni, adresu trvalého pobytu, telefonni kontakt, kontakty na rodinné prislusniky ci jiné
pfibuzné, znamé, sousedy, ktefi pripadné maji kli¢ od bytu. Dale je mozné uvést kontakty na
majitele a spravce domu nebo na spravcovskou firmu. V pfipadé zapGjceni klice pro PS je
vedena dokumentace ohledné predani/vraceni klice.

Dokumentace obsahuje:

Smlouvu o poskytovani PS a jeji dodatky

Formulare: zaznam z prvniho jednani, zddost o zavedeni PS
Socialni Setfeni u klienta

Hodnoceni potieb a Urovné sobéstacnosti klienta
Individudlni plan péce

Zaznam o prabéhu poskytovanych sluzeb

Dokumentace je uloZena v uzamykatelné kartotéce. Klient ma pravo do své dokumentace
nahlédnout. Jeho rodinni pfislusnici tak mohou udinit s pisemnym souhlasem klienta. Do
dokumentace smi nahlizet vedouci denniho stacionare, koordinatorka pecovatelské sluzby,
reditelka Strediska socialnich sluzeb a jeji zastupkyné, socidlni pracovnice odboru socidlnich
véci a zdravotnictvi MC Praha 1, povéieny pracovnik Magistratu hlavniho mésta Prahy a
povéreny pracovnik Ministerstva prace a socialnich véci.

Stfedisko socialnich sluZzeb naklada se ziskanymi osobnimi tdaji v souladu s platnou
legislativou a dle uzaviené smlouvy.



5. Pracovnici, cas jejich prichodu

Pracovnici Stfediska socialnich sluzeb pfichdzeji do domacnosti klienta ve smluveném case
na zakladé predchozi domluvy. Pracovnici jsou vybaveni malym kapesnim pocitacéem (PDA).
Pokud klient vi, Ze ve smluveném c¢ase nebude pfitomen, je povinen tuto skute¢nost nahlasit
minimalné jeden den predem. V pripadé, Ze tuto skutecnost nenahldsi, je povinen zaplatit

dopravu pracovnika.




6. Podavani, evidence a vyfizovani stiznosti na kvalitu
nebo zpusob poskytovani sluzeb

Klient je opravnén kdykoliv podat pisemnou nebo Ustni stiznost souvisejici s poskytovanymi
sluzbami:

koordinatorce PS
zastupkyni feditelky
feditelce

Své stiznosti, Zadosti a pfipominky mohou klienti pfednést zaméstnancliim ustné, telefonicky
nebo ji v pisemné podobé zaslat na adresu Sttediska socialnich sluzeb ¢i vloZit do schranky,
ktera je umisténa v kazdém DPS.

Stiznost musi byt proSetfena s maximalni rychlosti, bez zbyte¢nych pratah(, nejdéle do

30 kalendarnich dnuU. V pfipadé, Ze skutecna lhta prekroci dany termin, uvédomi Stfedisko
socialnich sluzeb stéZzovatele o této skutecnosti a dlivodech pisemné. V pripadé
nespokojenosti stéZovatele s vyfizenim stiznosti ma stéZzovatel moznost se obratit na
nadfizeny organ:

MC Praha 1, Vodi¢kova 18, Praha 1
Magistrat HMP, Marianské namésti 2, Praha 1
Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno



7. Prava klientu

Kazdy klient ma pravo na soukromi a dlistojnost, na individualitu, dobrou povést a vhodné
oslovovani, na stejny pristup bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, ndbozenstvi, zdravotni
stav, vék, titul.

Dale ma pravo na ochranu pred jakymikoli formami nasili a zneuzivani, na svobodné
rozhodnuti (vyuzivani PS ukondit apod.), na rozhodovéani o svém zdravi s védomim moznych
nasledkd.

Klient ma pravo na informovanost.

Klient ma pravo kdykoliv na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace, védét, kdo do
ni nahlizi, vyjadfit ndzor nebo pfipominku k drovni PS.



8. Povinnosti klientu

Klient je povinen informovat Stfedisko socialnich sluzeb o zménach ovliviujicich
poskytované sluzby (zména bydlisté), oznamit planovanou nepfitomnost a dalsi eventualni
zmény poméru tykajici se poskytovani pecovatelské sluzby.

Klient je povinen umoznit pfistup na misto smluvené k poskytovani PS a zajistit podminky
potfebné pro jeji vykon.

Klient je povinen na upozornéni odstranit zdvady v domé nebo v byté, které ohrozuji zdravi Ci
bezpecnost pracovnikd.

Klient je povinen ozndmit Stfedisku socidlnich sluzeb ptipadny vyskyt nebo moznost vyskytu
infekéni nemoci ve své domdacnosti.

Poskytnuté socidlni sluzby hradi klient Stfedisku socialnich sluzeb na zdkladé vydané
stvrzenky, dle platného sazebniku, ktery je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby, a to 1x za mésic.



9. Aktualizace Vnitfnich pravidel

Tuto aktualizaci vnitfnich pravidel zpracoval kolektiv zaméstnancu Stfediska socidlnich sluzeb
ve slozeni:

Helena Celi$ov3, reditelka
Marta LeSnerova, zastupkyné rfeditelky, koordinatorka PS

Tato vnitfni pravidla nabyvaji u¢innosti dne 1. 1. 2014.

Timto se rusi vnitfni pravidla ze dne 1. 7. 2013.



Kontaktni udaje

Stredisko socidlnich sluzeb reditelka:
Dlouha 23 Mgr. Helena Celiova, 222 322 243
Praha 1 e-mail: celisova@socialnisluzbypl.cz

zastupkyné reditelky:
Ing. Marta Koucka, 222 324 052
e-mail: koucka@socialnisluzbypl.cz

www.socialnisluzby-prahal.cz
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