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1. Kdo jsme

Nase sluzba je socialni terénni sluzba, kterd napomaha seniorlim a ob¢anlim se zdravotnim
postiZzenim setrvat v jejich domovech a zachovat tak vazby na pfirozené prostfedi, na rodinu,
pratele, blizké. Jedna se o individualné poskytovanou sluzbu, ktera pfispiva k prodlouzeni
pobytu ¢lovéka doma, prodluzuje obdobi relativné nezavislého Zivota a oddaluje, nebo
dokonce vylucuje nutnost komplexniho zaopatieni napf. v domovech seniorl. Tato sluzba je
poskytovana v domacnostech klientl na zemi Prahy 1.

Poslani

Poslanim Strediska socialnich sluzeb je umozZnit v nepfiznivé Zivotni situaci vyuZzit nasi
organizace, ktera poskytuje sluzby ob¢anim tak, aby mohli zlstat soucasti pfirozeného
mistniho spolecenstvi, Zit béZnym zplsobem, vyuZivat mistnich instituci, Zit ve vlastnim
spolecenském prostiedi a mit smysluplné vztahy s rodinou a dalSimi lidmi. Stfedisko
socialnich sluzeb zachovava a rozviji dlistojny Zivot svych klient(, jeho péce je bezpecna

a odbornad. Systém tisfiové péce zajisti klientlim a jejich rodindm zkvalitnéni zivota

v domacim prostredi. Diky systému tisfiové péce lze jednoduchou technickou podporou
zajistit dostupnou pomoc v krizovych situacich. Sluzba také napomaha zajistit bezpecnost
klienta v jeho domacim prostredi.

Zasady poskytovani sluzeb

1. Poskytovani tisnové péce dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni, a dalSich platnych pravnich predpisu

Naplriovani Standard( kvality socialnich sluzeb

Komplexnost, srozumitelnost a transparentnost poskytovanych informaci
Partnersky smluvni vztah Strediska socidlnich sluzeb a klienta

Individualni pfistup ke klientlm, flexibilita

Spolupréce s rodinou ¢&i blizkymi klienta

Profesionalita zaméstnanc(, vstficny pristup

© No vk whN

24 hodin denné poskytnout, zajistit nebo zprostfedkovat poZzadovanou pomoc



2. Kdo je klient, co je individualni plan, kdo je klicovy
pracovnik

Klienti systému tisnové péce (STP) jsou muZi a Zeny — seniofi nebo osoby se zdravotnim
postizenim, obyvatelé Prahy 1, kterym je poskytovana tisfnova péce na zakladé smlouvy
o poskytovani tisfiové péce.

Klienty jsou ¢asteéné samostatné osoby, které ale pro setrvani ve svém domacim prostredi
potfebuji pomoc druhé osoby a tuto pomoc jim nemohou poskytnout rodinni pfislusnici.

Davody pro odmitnuti zajemce:

e zijemce neni obyvatelem obvodu MC Praha 1;

e nepodepise-li on nebo jeho zdkonny zastupce (pfi nezplsobilosti k pravnim ukonim)
smlouvu;

e nedostatecna kapacita podle § 91 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni, a dalSich platnych pravnich predpis(

e pfi opakovaném zneuzivani sluzby;

e pfi neuhrazeni poplatku, pokud je stanoven, do 3 mésicl po pisemném upozornéni
poskytovatelem, Ze poplatek nebyl uhrazen.

Individualni plan je pisemny dokument, v némz se zaznamenava dohodnuty pribéh sluzby,
ktery sméfuje k dosaZzeni osobnich cild klienta. V individudlnim planu kazdého klienta jsou
zaznamendvany a zohledniovany jeho potreby a prani a nasledny zplsob realizace pomoci.
Tento plan sestavuje s klientem vedouci STP pfi prvni navstéveé a ddle pak klicovy pracovnik.
Individualni planovani probiha formou rozhovoru a jeho Ucéelem je zjistit, co klient potfebuje,
co si preje. Individualni plan se aktualizuje a hodnoti nejméné 1x za rok, pfipadné Castéji,

a to vidy podle potreb a pomért klienta.

Klicovy pracovnik je dispecer (pracovnik v socidlnich sluzbach), ktery obsluhuje centralni
dispecink a v pripadé potieby komunikuje s klientem.



3. Co nabizime
PFipojeni klienta k systému tisiové péce umoziuje

e nepretrzité (24 hodin denné) spojeni s dispecinkem STP (s vyjimkou poruchy dodavky
elektrické energie, vypadku telefonu a poruchy PC),

e poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci, zejména pfi
zhorseni zdravotniho stavu, nahlé nevolnosti, havarii v byté, napadeni a v jinych
neocekdvané vzniklych situacich; po dohodé s klientem informovani osetfujiciho
|ékare, peCovatelské sluzby, rodiny, sousedll nebo znamych; sjednani kontakt(i na
instalatéra, elektrikare, zamecnika nebo jiného femeslinika v ptipadé havarie v byté,

e socidlné terapeutické Cinnosti — na zdkladé konzultace s klientem, oSetfujicim
lékaFem a pracovniky odboru socidlnich véci a zdravotnictvi UMC Praha 1
zprostredkovani kontaktl na specializované Utvary socialni a zdravotnické péce,

e socialni poradenstvi — poskytovani zakladniho odborného socialniho poradenstvi
o0 moznostech feseni neptiznivé Zivotni situace klientl, doporuceni a zprostfedkovani
kontaktl na specializované Gtvary socidlni péce,

e zprostiedkovani kontaktl se spolecenskym prostiedim — pracovnici dispec¢inku STP
doporucuji na zakladé jeho zajm( kontakty na spolecenské organizace pro seniory
a zdravotné postizené,

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu.

Jak sluzba funguje

1. Po uzavreni smlouvy o poskytovani tisnové péce (TP) je klientovi do bytu
nainstalovano zafizeni, které je majetkem Strediska socialnich sluzeb.

2. Nainstalované zafizeni pro svij provoz potrebuje funkéni telefonni linku (pevnou
nebo aktivovanou SIM kartu), ke které je pfipojeno zafizeni TP — APHIS, a pfivod
elektrické energie. Zatizeni APHIS je v byté klienta umisténo tak, aby bylo funkéni
a soucasné neprekazelo pfi bézném uzivani bytového zafizeni. Zatizeni odpovida
technickym a bezpecnostnim predpistim platnym pro telekomunikacni techniku.

3. Funkce a ovladani zafizeni APHIS jsou klientovi vysvétleny jednak pfi vstupnim
jednani, poté znovu pfi montazi v byté odbornym pracovnikem firmy Matilda a dale
v pfipadé potreby pribéiné personalem dispecinku STP po celou dobu uZivani.

4. Klient hradi telefonni poplatek za test automatického spojeni, ktery je uskutecnén
1x za 24 hodin nebo po dohodé s klientem a na jeho vlastni riziko pouze 1x za
96 hodin, telefonnimu operatorovi dle svého tarifu. V pfipadé vyuziti SIM karty,
nikoliv pevné telefonni linky, nelze z technickych dtvod( prodlouzit interval
automatického spojeni, a je tedy odesilana jedna SMS zprava kazdych 24 hodin.



5. Spolu s nainstalovanym zafizenim APHIS klient obdrZi bezdratové tlacitko, které bude
nosit pfi sobé a jehoZ pomoci se mliZe spojit s dispecinkem.

6. Okamizité po stisku tlacitka kontaktuje klienta dispecer STP a spoji se s nim
prostfednictvim telefonu nebo hlasitého dohovoru a po zjisténi situace zajisti
vhodnou pomoc ¢i ji v rdmci moZnosti poskytne sam (rada, rozhovor). Klient si je
védom toho, Ze pfipadné nasilné vniknuti do bytu v pfipadé akutniho ohroZeni Zivota
muzZe znamenat zplsobeni Skody na bytovém zafizeni, a souhlasi s tim.

7. V pfipadé, Ze nainstalované zafizeni nezaznamena po dobu 12 hodin v byté klienta
pohyb, vysle zafizeni signal dispecinku a dispecer po vyhodnoceni situace podnikne
pfislusné kroky.



4. Dokumentace

S kazdym klientem je pro nasledné fadné zajisténi TP od pocatku vedena dokumentace. Pro
provedeni a zajisténi dokumentace je nutné dolozit tyto udaje: jméno a pfijmeni, datum
narozeni, adresu trvalého pobytu, telefonni kontakt, kontakty na rodinné pfislusniky ¢i jiné
pfibuzné, znamé, sousedy, ktefi pfipadné maji kli¢ od bytu. Dale je mozné uvést kontakty na
majitele a spravce domu nebo na spravcovskou firmu. V ptipadé zap(jceni kli¢e pro TP je
vedena dokumentace ohledné predani/vraceni klic¢a.

V pripadé zapujceni kli¢a jsou klice uloZeny v trezoru na dispecinku STP. O jejich pfipadném
pouZziti je vedena pfesna a srozumitelnd dokumentace. Pokud klient klice od bytu dispecinku
STP nezapujci, ¢ini tak na vlastni zodpovédnost a bere na védomi, Ze je znemoZnén vstup
personalu STP v pripadé krizové situace. Dispecink STP v takovém ptipadé kontaktuje
kontaktni osoby uvedené v dokumentaci klienta.

Predani klicd klienta neni podminkou pro zavedeni TP. Klient v tomto pfipadé uvede
kontaktni osoby, kterym bude pfipadna krizova situace dispeCinkem TP sdélena. Za
nedostupnost kontaktni osoby nebere poskytovatel socialni sluzby odpovédnost. Klient se
zavazuje kontakty aktualizovat.

Dokumentace obsahuje:

Smlouvu o poskytovani tisiové péce a jeji dodatky

Formulare: dotaznik (Zadost o uzavieni smlouvy o poskytovani tisfové péce), zaznam

z prvniho jednani, pfipadné Zadost o poskytnuti slevy z mési¢niho pausalu za provoz tisiové
péce

Socialni Setfeni u klienta

Individualni plan péce

Zaznam o prabéhu poskytovanych sluzeb

Dokumentace je uloZena v uzamykatelné kartotéce. Klient ma pravo do své dokumentace
nahlédnout. Jeho rodinni pfislusnici tak mohou udinit s pisemnym souhlasem klienta. Do
dokumentace smi nahlizet dispecer, vedouci STP, feditelka Stfediska socidlnich sluzeb a jeji
zastupkyné, socidlni pracovnice odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MC Praha 1, povéfeny
pracovnik Magistratu hlavniho mésta Prahy, povéreny pracovnik Ministerstva prace

a socialnich véci a povéreny pracovnik Inspekce socialnich sluzeb.

Stfedisko socidlnich sluZzeb naklada se ziskanymi osobnimi Udaji v souladu s platnou
legislativou a dle uzaviené smlouvy.



5. Podavani, evidence a vyrizovani stiznosti na kvalitu
nebo zpusob poskytovani sluzeb

Klient je opravnén kdykoliv podat pisemnou nebo Ustni stiznost souvisejici s poskytovanymi
sluzbami:

vedouci STP
zastupkyni reditelky
feditelce

Své stiznosti, Zzadosti a pfipominky mohou klienti pfednést zaméstnanclim Ustné, telefonicky
nebo ji v pisemné podobé zaslat na adresu Sttediska socialnich sluzeb ¢i vloZit do schranky,
kterd je umisténa v kazdém domé s pecovatelskou sluzbou.

Stiznost musi byt proSetfena s maximalni rychlosti, bez zbytecnych pratah(, nejdéle do

30 kalendarnich dnU. V pfipadé, Ze skutecna lhta prekroci dany termin, uvédomi Stfedisko
socialnich sluzeb stéZovatele o této skutecnosti a dlivodech pisemné. V ptipadé
nespokojenosti stéZovatele s vyfizenim stiznosti ma stéZzovatel moZnost se obratit na
nadfizeny organ:

MC Praha 1, Vodi¢kova 18, Praha 1
Magistrat HMP, Maridnské namésti 2, Praha 1
Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno



6. Prava klientu

Kazdy klient ma pravo na soukromi a dlistojnost, na individualitu, dobrou povést a vhodné
oslovovani, na stejny pristup bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, ndbozenstvi, zdravotni
stav, vék, titul.

Dale ma pravo na ochranu pred jakymikoli formami nasili a zneuZivani, na svobodné
rozhodnuti (vyuzivani STP ukoncit apod.), na rozhodovani o svém zdravi s védomim moznych
nasledkd.

Klient ma pravo na informovanost.

Klient ma pravo kdykoliv na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace, védét, kdo do
ni nahlizi, vyjadFit nazor nebo pripominku ke kvalité poskytované sluzby.



7. Povinnosti klientu

Klient je povinen bezodkladné informovat Stfedisko socidlnich sluZzeb o zménach
ovliviiujicich poskytované sluzby (zména bydlisté, vyména zamku), oznamit pldnovanou
nepfitomnost delsSi nez 12 hodin a dalsi eventudlni zmény poméru tykajici se poskytovani
tisnové péce.

Klient je povinen umoznit pfistup na misto smluvené k poskytovani TP a zajistit podminky
potfebné pro jeji vykon (napf. dobijet kredit na SIM karté vyuZivané systémem APHIS).

Klient je povinen po upozornéni poskytovatele odstranit zavady vdomé nebo v byté, které
ohroZuji zdravi ¢i bezpecnost pracovnikl Stfediska socialnich sluzeb.

Hmotnou odpovédnost za pfipadnou skodu zptsobenou nutnosti nasilného vstupu do bytu
za Ucelem pomoci klientovi v situaci ohrozujici jeho zdravi ¢i Zivot nese klient.

Klient bere na védomi, Ze v nouzovych situacich mohou do bytu vstoupit slozky zachranného
systému, kterym budou predany klientovy osobni Udaje nezbytné pro zajisténi pomoci.

Klient je povinen ozndmit Stfedisku socidlnich sluzeb pfipadny vyskyt nebo moznost vyskytu
infekéni nemoci ve své domdcnosti. Jde o informaci, kterou poddava z divodu bezpecénosti
zaméstnancl Stfediska socialnich sluzeb.

Poskytnuté socidlni sluzby hradi klient Stfedisku socialnich sluzeb na zakladé vydané
stvrzenky, dle platného sazebniku, bankovnim prevodem nebo postovni poukazkou, a to
1x za mésic.

Pfi ztraté nebo nevratném poskozeni bezdratového tlacitka je klient povinen nové tlacitko
uhradit Stredisku socialnich sluzeb.

Zatizeni APHIS je majetkem Strediska socialnich sluzeb, klient zafizeni sdm neopravuje,
neodpojuje od elektrické sité ani od telefonni linky. V pfipadé zjisténi poruchy je nutné
okamzité kontaktovat dispecink STP na telefonnim Cisle 224 948 465 nebo 724 021 789.

Klient hradi Stfedisku socidlnich sluzeb mési¢ni pausalni poplatek za vyuzivani sluzby dle
platného sazebniku, ktery je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani tisnové péce.

V pripadé nizkého prijmu maze klient pozadat o slevu z platby za poskytovani tisfnové péce.
Cini tak bud' prostfednictvim vedouci STP, nebo pfimo na odboru socidlnich véci

a zdravotnictvi MC Praha 1, Vodickova 18, Praha 1.



8. Aktualizace vnitrnich pravidel

Tuto aktualizaci vnitfnich pravidel zpracoval kolektiv zaméstnancu Stfediska socialnich sluzeb
ve slozeni:

Bc. Helena Celisova, reditelka
Marta LeSnerova, zastupkyné reditelky
Ariela Thielova, vedouci Systému tisfové péce

Tato vnitfni pravidla nabyvaji u¢innosti dne 1. 12. 2016.

Timto se rusi vnitini pravidla ze dne 1. 10. 2013.



Kontaktni udaje

Stredisko socidlnich sluzeb vedouci STP:
Dlouha 23 MUDr. Jana Trkova, 224 948 465, 724 021 778
Praha 1 e-mail: trkova@socialnisluzbypl.cz

zastupkyné reditelky:
Ing. Marta Kouckad, 222 324 052
e-mail: koucka@socialnisluzbypl.cz

feditelka:
Mgr. Helena CeliSova 222 322 243
e-mail: celisova@socialnisluzbypl.cz

www.socialnisluzby-prahal.cz
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