STREDISKO Stredisko socialnich sluzeb, piispévkova organizace
SOCIALNICH Dlouha 23, Praha 1
SLUZEB IC: 66000246 , DIC: CZ66000246
PRAHA 1 Ztizovatel: Méstskd ¢ast Praha 1
Kontakt: 222 324 248, email: info@socialnisluzbyp1.cz

Standard ¢. 1 Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb - tisiova sluzba

Platnost: Od 1. 4. 2023

Urceno: Zaméstnancim Stiediska socialnich sluzeb v PS - zaméstnanciim dispecinku
tisniové péce

Cilova skupina: Klienti socialni sluzby - systému tisiiové péce (dale jen TP), vetejnost,
seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, ob¢ané MC Prahy 1

Druh socialni sluzby: Tisniova péce (TP)

- registrovana pod Cislem 3557923 v Registru poskytovatela socialnich sluzeb/ PeCovatelska
sluzba

- Dispecink systému tisnove péce sidli na adrese: Palackého 5, Praha 1, tel. 224 948 465,
724 021 789.

Tisnova péce je poskytovana v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach a
vyhlaSkou MPSV ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii. Sluzby jsou poskytovany
profesiondlnimi pecovatelkami a dal§im vySkolenym personalem.

Kritérium €. 1.1 a kritérium ¢. 1.2

Zafizeni socidlnich sluZeb (ddle jen zarfizeni) ma pisemné definovdno a zverejnéno poslani, cile,
cilovou skupinu uZivatelii a principy poskytovanych sluZeb, které chdpe jako verejny zdvazek.

Verejny zdvazek definovany podle 1.1 sméfuje k tomu, aby lidé v nepriznivé socidlni situaci
zlstali soucdsti pFirozeného mistniho spolecenstvi, mohli Zit béZnym zpisobem, mohli vyuZivat
mistni instituce, které poskytuji sluZzby verejnosti, pfirozené vztahové sité a své vlastni moznosti.

Verejnv zavazek organizace

Poslani

Cile

Ciloveé skupiny

Kde poskytujeme sluzby

Zasady poskytovani tisnové péce
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Poslani organizace:

e Zkvalitnéni zivota klientim a jejich rodindm v jejich domécim prostredi.
e Jednoduchou technickou podporou zajistit dostupnou pomoc v krizovych situacich.

e Zaisadou této sluzby je 24 hodin denné poskytnout, zajistit, nebo zprostfedkovat
pozadovanou pomoc.

e Sluzbou chceme dosahnout spokojenost klienta a jeho setrvani v pfirozeném domécim
prostiedi, napInéni jeho ptredstav a cild

Clile tisniové péce:

e je poskytnout senioriim a zdravotné postizenym ob¢antiim MC Prahy 1 pomoc v krizovych
situacich - pfi padu, nevolnosti, zhorSeni zdravotniho stavu,
e ziskat jistotu sobéstacnosti po hospitalizaci, v dobé rekonvalescence.

Cilova skupina uzivateli:

e seniofi
e 0soby se zdravotnim postizenim nad 18 let

Kde poskytujeme sluzby

e v domacnostech obcani, Zijicich na uizemi MC Praha 1
e v zafizenich socidlnich sluzeb MC Praha 1 - domovy s pecovatelskou sluzbou, obytné
mistnosti bytovych domi

Nabidka poskytovanvch sluzeb:

e Nabidka sluZzeb je poskytovana dle § 40 odst. 1 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdejsich predpist.
e Sluzba je poskytovana 24 hodin denné, ve vSedni dny i svatky, zdsadou je poskytnout,
zajistit, nebo zprostiedkovat poZadovanou pomoc.
e Sluzba je zpoplatnéna, mésicni poplatek 180,- K¢ ( dle rozhodnuti P1 ¢. UR13 0369 ze dne
11.3.2013, s acinnosti 1. 4. 2013, ve smlouvé o TP uvedeno v ¢l. 6, odst. 1.).
e Bezplatné je sluzba je poskytovana:
- ucastnikim odboje podle zidkona ¢. 255/1946 Sb., o pfislusnicich ceskoslovenské
armady v zahrani¢i a o nékterych jinych ucastnicich narodniho boje za osvobozeni
a zadkona €. 462/1919 Sb., o proptj¢ovani mist legionaiim;
- osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci;
- osobam, které byly zafazeny v tdbote nucenych praci nebo v pracovnim utvaru;
- pozlstalym manZelim (manZelkdm) po osobach vyse uvedenych star§im 70 let

Zasady poskytovani tisnové péce:

1. Individudlni pfistup ke kazdému klientovi, ohleduplny pfistup k osobdm se zdravotnim
postizenim



2. Podminky vytvarené TP respektuji ptani klienta zachovat si v maximalni mozné mite
svlj dosavadni zptisob zivota ve vlastnim domacim prosttedi.

3. Respektovani prav, osobnosti, soukromi a dustojnosti klienta, tisnova péce je
poskytovana na zéklad¢ principu svobodné volby klienta socialnich sluzeb (na zakladé
podani zadosti).

4. Odbornost a komplexnost poskytovanych sluzeb, zaméstnanci spliuji kvalifikacni
pozadavky, probiha pravidelné vzdélavani zaméstnancti, napliiovani standarda kvality
systému tisnove péce.

5. Rovny pfistup ke vSem klientim, zaméstnanci socialni sluzby jednaji s klienty
partnersky, rovnocenng¢, dle jejich aktudlnich potteb.

6. Ochrana osobnich udaji klienta a zachovani ml€enlivosti o vSech skute¢nostech, které
se o klientech dozvédéli béhem poskytovani sluzby (v souladu se zdkonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich idaji a v souladu s ust. § 100 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach)

Kritérium ¢. 1.3

Sluzby jsou poskytovdny v souladu s metodikou, kterou md zarizeni za ucelem poskytovdni
socidlnich sluZeb pisemné vypracovanou. Metodika je bézné pFistupnd vsem pracovnikim.

e Pro zajisténi fadného pribéhu poskytovani tisnové péce jsou zpracovana vnitini
pravidla ,,Priivodce uzivatele tisnové péce®, ucinnost od 1. 12. 2016.

e Zékladni principy poskytované sluzby jsou formulovany v ,,Etickém kodexu pracovnika
socialni sluzby*.




