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Standard €. 10 Profesni rozvoj zaméstnanct - tisiova péce

Platnost: Od 1. 4. 2023

Uréeno: Zaméstnanciim dispecinku tisnove péce a feditelstvi organizace
Cilova skupina: Klienti systému tisnové péce (dale jen TP), vetejnost
Osobni profesni rozvoj zaméstnanct je zakladem pro poskytovani kvalitni socialni sluzby —

tisnioveé péce. Pro pracovniky je kazdoro¢né sestavovan ,,Program vzdélavani organizace®,
v ramci kterého se mohou vzdélavat.

Kritérium ¢. 10.1

Zafizeni uplatiuje postup pro pravidelné hodnoceni pracovnikii. Ten zahrnuje zejména
stanoveni, vyvoj a naplfiiovdni osobnich profesnich cilii, ukolii a potieby dalsi odborné
kvalifikace.

Zafizeni md vypracovany a uplatfiovany systém ocefiovdni pracovnikii, a to nejen financni
odménou, ale i jinymi zplisoby (pochvala, zvysovdni kvalifikace atd.).

Hodnoceni pracovnikll je dualezitou soucasti osobniho a profesiondlniho rozvoje naSich
zaméstnancl. Zaméstnanci jsou pravidelné cCtvrtletné hodnoceni svymi bezprostiedné
nadfizenymi a feditelem organizace. Jejich vykony jsou ocenovany — finanéné (odmény,
pohyblivé sloZzky mzdy dle vykondvané prace nad rdmec pracovni népln¢), i jinak (pochvaly,
zadani odpovédné préce,...). Odmény nejsou vetejné sdélovany.

Kritérium ¢. 10.2

Zarizeni pracovnikiim umoZriuje zapojit se do rozvoje a zkvalitriovdni poskytovanych socidlnich
sluzeb.

Zamgéstnanec ma pravo zapojit se do procesu rozvoje zkvalithovani poskytovanych sluzeb
vlastnim ndmétem, ndvrhem, doporucenim ke zlepSeni stavu/pokud to odpovida realité,
Pracovnici védi, na koho se mohou obratit se svymi naméty a co se s jejich naméty stane.

Kritérium ¢. 10. 3

V zafizeni je uplatriovdn systém obousmérné komunikace mezi vedenim a pracovniky.
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V dispecinku TP jsou pravidelné kondny provozni a namétové porady. Porad se ucastni
vSichni zameéstnanci, problémy fesi spolecné.

Tymova spoluprace vSech zaméstnanct TP je nezbytnou podminkou pro kvalitni poskytovani
sluzeb TP. Vzajemna davéra a pozitivni vztahy mezi pracovniky TP, ve sluzbé i mimo ni,
jsou zakladem pro rychlé a u¢inné feceni béznych i krizovych situaci u klient TP.

Mezi vedenim organizace, koordinatorkami jednotlivych okrskii a vedouci TP se konaji
pravidelné porady vedeni, 4x do roka. Porady jsou dulezité pro vyménu informaci a instrukci
mezi vedenim a podfizenymi. Terminy porad mohou byt ruSeny jen vyjimecné.

Kritérium ¢. 10. 4

Je uplatriovdn program dalsiho vzdéldvdni pracovniki, zejména téch, ktefi se vénuji pFimé prdci
s uZivatelem. KaZdy pracovnik je s nim sezndmen. Dalsi vzdélavani pracovnikii se odviji zejména
od zjisténych potreb uZivatelii sluZeb a trendii v socidlnich sluZbdch.

Zamgéstnavatel zabezpeCuje zaméstnancim v socialni oblasti dalsi vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci,
v souladu se zakonem 108/2006 Sb., § 111, odst. 1, (v aktudlnim znéni z 1. 2. 2022).

Za timto ucelem je v organizace kazdy rok pravidelné¢ zpracovan hlavni koordinatorkou
»Vzd€lavaci plan pro pracovniky v socialnich sluzbach®, pifi jeho tvorbé se ptihlizi
k potiebam, namétim a podnétim pracovnikl stfediska. Soucasti pravidelnych Skoleni je
ucast na skoleni k problematika BOZP a PO.

Zaméstnanci maji ve svych spisech zdznamy o absolvovanych Skolenich ke zvySovani
kvalifikace.

Kritérium ¢. 10.5

Pro pracovniky, kteri se vénuji pfimé prdci s uZivateli, zajistuje zafizeni podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika za ticelem Feseni problémii, jeZ jednotlivi zaméstnanci nebo pracovni
tymy zaZivaji pfi vykonu zaméstndni

Individualng se vyskytujici somatické nebo psychické problémy zaméstnancti TP vyplyvajici
z dlouhodobé¢ zatéze nepretrzité sluzby fesi zavodni 1ékaf, se kterym ma organizace uzavienou
pracovni smlouvu. Zavazngjsi pracovni problémy se fesi bud’ na poradach pracovniki TP
nebo, v pfipadé potteby, na poradach svolanych vedenim organizace.

Supervize je pravidelnou soucasti rozvoje pracovnikli a organizace. Supervizi v organizaci
provadi vzdy odbornik zvenku (externi forma), na zékladé¢ uzaviené smlouvy. Snahou
organizace je, aby pracovnici védé€li, proC se supervize zc€astiiuji, jaky ma smysl a jak jim
tento dal$i druh komunikace miize pomoci pfi feSeni piipadnych probléml mezi nimi, mezi
klienty 1 vedenim organizace.

Vedeni organizace vnima tento proces obdobné, jako dal$i soucast své praxe. Dobra prace
supervizora se zaméstnanci mize prispet k vyjasnéni nékterych nedorozumeéni a piipadného
napéti mezi zaméstnanci organizace a vedenim organizace.



