STREDISKO Stredisko socialnich sluzeb, piispévkova organizace
SOCIALNICH Dlouha 23, Praha 1
SLUZEB IC: 66000246 , DIC: CZ66000246
PRAHA 1 Ztizovatel: Méstskd ¢ast Praha 1
Kontakt: 222 324 248, email: info@socialnisluzbyp1.cz

Standard €. 11 Mistni a casova dostupnost socialni sluzby — tisfiova péce

Platnost: Od 1. 4. 2023

Uréeno: Zaméstnanciim dispecinku tisnove péce a feditelstvi organizace
Cilova skupina: Klienti systému tisnové péce (dale jen TP), vetejnost

Dislokace dispecinku a doba poskytovani sluzby TP je provéiena dlouhodobym provozem a
kladnymi reakcemi klientt.

Kritérium €. 11.1

Urcéené misto a doba, béhem niZ je sluzba poskytovdna, odpovidaji potfebam cilové skupiny
uZivateli sluzby.

Systém tisnové péce - kontakt: 224 948 465, 724 021 789
Adresa: Palackého 5, Praha 1
Provozni doba: nepretrzity provoz

Kritérium ¢. 11.2

Poskytovana sluzba je pro uZivatele ze stanovené oblasti plisobnosti v uvedenou dobu a na
uvedeném misté.

Casova dostupnost sluZeb

Tistiova péce - provoz dispecinku, telefonni spojeni s klienty a osobni zdsahy pracovnika
v terénu jsou zajiStovany v nepietrzitém provozu 24 hodin denné.

Forma a princip sluzby neni zavisly na dochazkach klientli do dispecinku TP.
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