STREDISKO Stredisko socialnich sluzeb, piispévkova organizace
SOCIALNICH Dlouha 23, Praha 1
SLUZEB IC: 66000246 , DIC: CZ66000246
PRAHA 1 Ztizovatel: Méstskd ¢ast Praha 1
Kontakt: 222 324 248, email: info@socialnisluzbyp1.cz

Standard ¢. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé - tisnova péce

Platnost: Od 1.4.2023

Uréeno: Zaméstnancim dispecinku tisnové péce a feditelstvi organizace
Cilova skupina: Klienti systému tisnové péce (dale jen TP), vetejnost

Poskytovatel - Stfedisko socidlnich sluzeb srozumiteln¢ a podrobné informuje vefejnost
o nabidce, rozsahu a moznostech poskytovani tisniové péce.

Kritérium ¢. 12.1

Zafizeni ma zpracovdn soubor informaci o své sluzbé, ktery je dostupny verejnosti a to ve formé

odpovidajici potfebdm a mozZnostem cilové skupiny (pisemnd podoba, audio nebo video
zdznam, webové stranky, specidlni podoby dokumenti pro lidi se specidlnimi potfebami v
oblasti komunikace a porozuméni).

Poskytovatel zpracovava a aktualizuje tzv. soubor informaci o poskytované sluzbé. Tyto
informace jsou zvefejiiovdny na internetu, v novindch formou aktudlnich pfispévkl
a tiskovych zprav, na nasténkach apod. Jsou vydavany drobné tiskoviny, letaky, brozury dle
potfeby a moznosti rozpoctu. Mame zpracovdno prezentaéni DVD Stiediska socidlnich
sluzeb.

S cilem prezentovat ¢innost TP se UCastnime na vétSich akcich Strediska socidlnich sluzeb a
klubii seniorii, poskytujeme dle moZnosti informace redakcim fady internetovych novin,
redakcim tiSténych medii zaméfenym na seniory a rodinu, redakcim rozhlasovym a TV.

Veskeré vystupni informace pro media jsou vydany aZ po odsouhlaseni tiskovym oddélenim
MC Praha 1.

Moznost ziskani informaci a jejich dostupnost véetné kontaktnich udaji:

Internetové stranky MC Praha 1: https://www.socialnisluzby-prahal.cz

Nasténky v jednotlivych DPS Stiediska socialnich sluzeb, Utad MC Praha 1

Noviny Prahy 1 pro seniory a jejich rodiny, vydavané MC Praha 1

Katalog poskytovateltl socialnich a zdravotnickych sluzeb vydavany MC Praha 1

Kanal MC Praha 1 na youtube.com

u feditelky a zastupce feditele — hlavni koordinatorky peCovatelské sluzby Strediska

socialnich véci MC Praha 1, Dlouha 23,7. p.

u koordinatorek pecovatelské sluzby v DPS,

e ufidict a pecovatelek v terénu,

e u koordinatorek volno¢asovych aktivit Stiediska socialnich sluzeb MC Praha 1,
Dlouha 23, 1. p.,

e v klubech v Tynské a v Tomasské,
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e infocentra MC Prahy 1 — Vodi¢kova a Malostranské namésti
e Odbor socialnich véci a zdravotnictvi UMC Praha 1, Vodickova 18
e v &ekarnach praktickych 1ékaitt v MC Praha 1

Kritérium é. 12.2

Verejné pristupny soubor informaci obsahuje zejména ndsledujici informace: oficidlni ndzev
zafizeni nebo poskytovatele, prdvni formu, ICO, statutdrniho zdstupce a zodpovédného
pracovnika, adresu sidla poskytovatele a misto poskytovdni sluzby, telefonické spojeni, poslani,
cile sluzby a principy jejich dosahovdni, oznaceni cilové skupiny uZivateli, podminky pro
poskytovadni sluzby, kapacitu zafizeni, cenu sluzby pro uZivatele.

Soubor informaci o nabizené pecovatelské sluzbé je vcetné kontaktnich Gdaji zvetejnén na
internetovych strankach Strediska socidlnich sluzeb. Obsahuje nasledujici informace:

Zakladni udaje o Stfedisku socialnich sluzeb:

Nazev: Stiedisko socidlnich sluzeb

Pravni forma: ptispévkova organizace

Sidlo: Dlouha 23, 110 00 Praha 1

IC: 660 00 246

Datova schranka: pwdq4k7

Zrizovatel: Mé&stska ¢ast Praha 1

Telefon: 222 322 243, 222 324 052

E-mail: info@socialnisluzbypl.cz

Web: www.socialnisluzby-prahal.cz

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Dlouha 9, Praha 1

Cisla uétu:

1937014369/0800

30031-1937014369/0800 - pro hrazeni tistiové péce (dale hrazeni sluzeb pecovatelské sluzby,
obédi, denniho stacionare).

Zakladni informace o systému TP - dispec¢ink Palackého 5, Praha 1.

Jedna se o prostory, kde je umisténo monitorovaci zatizeni pro styk s klienty a zazemi pro
dispecery tisnové péce.

Registrace sluzby:
Tistiova péce je registrovana pod ¢islem 3557923 v Registru poskytovatelt socialnich sluzeb /
Tisnova péce.

DalSi informace o poskytované sluzbé tisnova péce:

Cilem je zvySovat povédomi vSech vékovych skupin v Praze 1 o moznostech systému TP,
ktery Stfedisko socidlnich sluZzeb nabizi (obsah sluzby, smluvni forma a jeji piipadné
ukonceni, postaveni klientdi, podminky poskytovani sluzby, prava klientd, ochrana osobnich
udaji a soukromi klientli, rozsah sluzeb, zpusob platby za sluzby, moZnost pfipominek
a stiznosti a jejich zpracovani poskytovatelem, spoluprace s osobami blizkymi klientovi, za
jakych podminek neni mozno sluzby poskytovat)



Informacni materidly musi byt zpracovany s ohledem na cilovou skupinu, tedy hlavné
potencialni klienty a jejich rodiny — informace musi byt pravdivé, snadno ovéfitelné,
podrobné v rdmci moznosti a rozsahu kazdého materialu, co nejaktualné;jsi.

Informacni materialy musi obsahovat vSechny potiebné kontakty na poskytovatele sluzby.
Tyto materidly jsou pfedavany budoucim klientim a jejich rodindm pii vstupnim jednani
a obCantim, ktefi se o sluzby TP zajimaji.

Kritérium é. 12.3

Zarizeni vyddvd a zverejriuje vyrocni zprdvu o své cinnosti.

Stiedisko socialnich sluzeb predkladd pravidelné 1x ro¢né zpravu o Cinnosti TP, kterd je
soucasti Ro¢ni zpravy shrnujici informace o ¢innosti Stediska socialnich sluzeb.
Zprava je piedkladana ziizovateli a schvalovana Usnesenim Rady MC Praha 1. Roéni zprava
je zvefejnéna na internetovych strankach Strediska socialnich sluzeb MC Praha 1.




