STREDISKO Stredisko socialnich sluzeb, piispévkova organizace
SOCIALNICH Dlouha 23, Praha 1
SLUZEB IC: 66000246 , DIC: CZ66000246
PRAHA 1 Ztizovatel: Méstskd ¢ast Praha 1
Kontakt: 222 324 248, email: info@socialnisluzbyp1.cz

Standard €. 13 Prostredi a podminky poskytovani sluzeb - tisnové péce

Platnost: Od 1. 4. 2023

Uréeno: Zaméstnanciim dispecinku tisiiové péce a feditelstvi organizace
Cilova skupina: Klienti systému tisniové péce (dale jen TP), zaméstnanci

Pracovni podminky pfedstavuji soubor vnéjSich a vnitinich faktord ovliviyjicich kvalitu
poskytovani tisiiové péce. Svoji roli sehrdva poskytovani pracovnich pomicek, pracovnich
ochrannych prostfedkd, systém motivacni jako je odménovani pracovniki a dale vzdélavaci
program, moznost doskolovani, rizné vyhody — zaméstnanecké benefity a nastaveny systém
kompetenci.

Kritérium ¢. 13.1, 13.2

Prostredi a vybaveni zarizeni (zejména bezbariérovost, mozZnost soukromi, socidlni zarizeni,
svételnd a tepelnd pohoda, kompenzacni zarizeni a pomiicky) odpovidaji kapacité, charakteru
poskytované sluzby a potfebam a zajmim uZivateli.

Prostiedi, v némz se sluzba odehrava, jsou domacnosti klienth v mistech trvalého bydlisté, nebo
byty klientd v domech s pecovatelskou sluzbou. Cilem je zajisténi odpovidajici trovné
poskytované sluzby. Prostfedi a podminky pro poskytovani sluzby jednoznacné ovliviiuji jeji
kvalitu.

- Zatizeni dba na to, aby byly plnény vSechny platné obecné zadvazné normy souvisejici
s poskytovanim socialni sluzby tisiiova péce.

- Zarizeni TP odpovida technickym a bezpecnostnim predpisim platnym pro
telekomunikac¢ni techniku

- Zatizeni APHIS je v byt¢ klienta umisténo tak, aby bylo funk¢ni a soucasné nepiekazelo
pfi béZzném uzivani bytového zatizeni

- Funkce a ovladani zatizeni APHIS jsou vysvétleny klientim pfi vstupnim jednani, pak pfi
montazi v byté odbornym pracovnikem firmy Matilda, a déle v piipad¢ potieby pribeézné
personalem dispecinku TP po celou dobu uZzivani.

Kritérium ¢. 13.3

s vs

Zarizeni vytvari podminky pro to, aby prostory pro poskytovdni sluZzeb odpovidaly platnym obecné
zdvaznym normdm.
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Oblasti bezpecnosti prace a pozarni ochrany na pracovistich Stfediska socidlnich sluzeb (napf-.
zpracovani nékteré¢ dokumentace pozarni ochrany, provadéni Skoleni a odborné ptipravy
zameéstnancl o pozarni ochran€) je zajisténo ve spolupraci osobou odborné¢ zptisobilou v oblasti
bezpecnosti prace a pozarni ochrany.

- Poskytovani socidlnich sluzeb je v prostorach, uréenych ke svému tucelu v souladu
s kolaudacnim rozhodnutim a v souladu s platnou legislativou (viz Stavebni zakon C¢.
283/2021 Sb.)

- Pozérni bezpecnost staveb je dodrzovéana v souladu se Zakonem ¢. 133/1985 Sb., o pozarni
ochran¢, ve znéni pozd¢jSich predpist a provadéci vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni
podminek pozarni bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (Vyhlaska o pozéarni
prevenci). Povinnosti v oblasti zajiSténi ochrany vefejného zdravi stanovuje Zakon
258/2000 Sb. Rada norem, které je tieba dodrzovat, je uvedena v CSN — napt. CSN 730833
Pozéarni bezpecnost staveb.

- Objekty jsou vybaveny vécnymi prostiedky pozarni ochrany a pozarné bezpecnostnimi
zafizenimi pozarni ochrany dle projektové dokumentace, mezi néz patii prenosné hasici
ptistroje, nasténné pozarni hydranty, systémy elektrické pozarni signalizace, pozarnimi
dvefmi. VSechna tato zafizeni jsou pravidelné kontrolovana v souladu s platnou
legislativou. (viz vyhlaska ¢. 246/2001 Sb. o stanoveni podminek pozéarni bezpecnosti a
vykonu statniho pozarniho dozoru - vyhldska o pozérni prevenci)

- Zatizeni ma piehled o tom, které pravni pfedpisy a normy musi s ohledem na charakter své
¢innosti dodrzovat (Pt. €. 1 k standardu pecovatelské sluzby €. 13 Bezpecnost technickych
zafizeni — Lhutnik revizi vybranych zatizeni).

- Pro vSechna zatizeni je zpracovana dokumentace pozarni ochrany (provozni fad, pozarni
poplachova smérnice, evakua¢ni smérnice a evakuacni plany. Tato dokumentace je
v objektech vyvésena.

- Pro objekt DPS Benediktskd je zpracovana dokumentace zdolavani pozaru, kterd je
projednana s Hasi¢skym zachrannym sborem a je na objektu k dispozici. Zpracovani
dokumentace pro dal$i objekty pokracuje.

- Organizace ma zpracovan Krizovy plan k feSeni mimotfadnych situaci, ktery je k dispozici
vS§em zamé&stnanc.

- V. domech s pecovatelskou sluzbou (DPS Tynskd, Dlouhd, PStrosova, Bene, Zlata studn¢)
je instalovan kamerovy systému pro kontrolu vnéjSich prostor objektd s cilem zvysit
bezpecnost klientt.

-V objektech DPS Tynska, BENE, Samcova je zajisténa celodenni trvala sluzba na recepci,
v no¢nich hodindch je zajiSténo bezpecnostni agenturou. V objektech DPS Dlouh4,
Pstrosova, Zlata studné je zajiSténa pouze nocni sluzba, bezpec¢nostni agenturou.

- Revize vytaht, elektrickych rozvodi a elektrickych zafizeni, hromosvodi, plynovych
zatizeni, nouzového osvétleni, elektrospotiebicti a prostfedki pozarni ochrany jsou fadné
provadény dle platné legislativy a platnych norem (viz. Zékon ¢. 250/2021 Sb.,
o bezpecnosti prace v souvislosti s provozem vyhrazenych technickych zafizeni a 0 zméné



souvisejicich zdkont a jeho provadéci predpisy - NV €. 190/2022 Sb., NV €. 191/2022 Sb.
aNV ¢&.192/2022 Sb., NV &.193/2022 Sb. a NV & 194/2022 Sb., CSN 331610
Elektrotechnické predpisy — Revize a kontroly elektrickych spotiebi¢li béhem jejich
pouzivani).

- Zaméstnanci jsou pravidelné¢ seznamovani s podminkami bezpecnosti prace, pozarni
ochrany a systémem krizového tizeni objektt.

Pt. €. 1 k standardu ¢. 13 pecovatelské sluzby - Bezpe€nost technickych zatizeni — Lhiitnik
revizi vybranych zatizeni.



