STREDISKO Stredisko socialnich sluzeb, piispévkova organizace
SOCIALNICH Dlouha 23, Praha 1
SLUZEB IC: 66000246 , DIC: CZ66000246
PRAHA 1 Ztizovatel: Méstskd ¢ast Praha 1
Kontakt: 222 324 248, email: info@socialnisluzbyp1.cz

Standard ¢. 14 Nouzové a havarijni situace pfi poskytovani tisnové péce

Platnost: Od 1. 4. 2023
Uréeno: Zaméstnanciim dispecinku tisiiové péce a feditelstvi organizace
Cilova skupina: Klienti systému tisnové péce (dale jen TP), vetejnost

Socialni sluzba — tisnova péce musi byt vzdy poskytovana odborng, kvalitn€ a bezpecné. Cilem
je maximalné se snazit predchazet nouzovym a havarijnim situacim, v piipadé vzniku situace
je spravné a rychle fesit.

Pro rychlé a spravné feseni takovychto situaci jsou stanoveny zpusoby, jak se v téchto situacich
zachovat. Klienti i pracovnici jsou s nimi seznameni.

Kritérium ¢. 14.1.

Zarizeni definuje moZné havarijni a nouzové situace a zpiisoby jejich Feseni.

Identifikace nouzovych a havarijnich situaci, k nimZ miiZe dojit:
Ze strany poskytovatele - v disledku selhani lidi nebo technologii, popf. jsou disledkem
momentalnich ptirodnich a povétrnostnich podminek a maji za nasledek poSkozeni zdravi nebo

majetku.

Ze strany klienta - v disledku selhani zdravotniho stavu, fyzickych ¢i psychickych sil

Zpusoby FeSeni nouzovych a havarijnich udalosti ze strany klienta:

Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu klienta

Pracovnik TP po pfijezdu vyhodnoti situaci a neprodlené poskytne dle svych moZnosti,
neodkladnou prvni pomoc.

1) Zvazi, zda poskytnuta prvni pomoc je dostacujici, nebo je nutné piivolat 1€kare (vycka
ptijezdu lékate, neni-li pfitomna blizka ¢i jina osoba).
2) Pecovatelka informuje rodinu nebo osobu, ktera je uvedena klientem jako kontaktni osoba.

Klient neotvira pecovatelce

Klient ma s pe¢ovatelkou domluvenou schiizku, klient ani pfi opakovaném zvonéni a tukani
neotvira.
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V pripadé, Ze pecovatelka ma kli¢ od bytu klienta, ktery je uréen k pouZiti v nouzovych
situacich:

1y

2)

Pokud se nedovola klientovi ani rodiné, a ma-li peCovatelka kli¢ od bytu klienta, ktery je
uréen k pouziti v nouzovych situacich, tak kli¢ pouzije. Jestlize pouziva kli¢ z divodu
nouzové situace, vstoupi do bytu, udéla zapis o vstupu do bytu, original je zalozen
v osobnim spisu klienta.

Pokud klient neni nalezen v byté, pecovatelka nebo koordinatorka se snazi informovat
rodinu, osobu blizkou o dané situaci. Pokud se nedovold, peCovatelka nebo koordinatorka
se pokusi ovétit ve spadovych nemocnicich (NNF, VSeobecna fakultni nemocnice), zda
klient nebyl hospitalizovan. Nasledné&, dle zhodnoceni situace, kontaktuje Méstskou policii
na Praze 1 nebo Policii CR.

V pripadé, kdy pecovatelka nema kli¢ od bytu klienta:

D

2)

3)

4)

V ptipadé, kdy nelze pouzit kli¢ a je-li to mozné, zepta se sousedd, jestli klienta nevidéli -
mohl zapomenout na schtiizku a odejit.

Pokud se nepodaii zjistit diivod, pecovatelka informuje rodinu nebo osobu blizkou, zda o
klientovi nevi a pozada je, aby se pokusili klienta zkontaktovat a zjistili, zda je v potadku a
podali zpravu zpét organizaci.

V piipadé, Ze se peCovatelka nebo koordinatorka rodiné nedovola nebo klient nema rodinu
nebo blizkou osobu, vola koordinatorka nebo pecovatelka (dle domluvy s koordinatorkou)
Méstskou policii na Praze 1 nebo Policii CR, ktera na misto piivola hasi¢sky sbor k otevieni
bytu. Pfed zavolanim policie se pecovatelka nebo koordindtorka pokusi ovéfit ve
spadovych nemocnicich (NNF, VSeobecnd fakultni nemocnice), zda klient nebyl
hospitalizovan. Vyjezd a otevieni je standardné hrazen klientem.

Po nasilném otevieni bytu je sepsan zapis, vlozen do osobniho spisu klienta. Nelze-1i klienta
vyrozumét, necha na dvetich zietelna informace o tom, ze "PeCovatelska sluzba MC Praha
1 nechala z dlivodu obav o zdravi a Zivot klienta oteviit byt s uvedenim mista, kde je
mozno novy kli¢ vyzvednout vCetné telefonniho ¢isla zodpovédného pracovnika.

Umrti klienta

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

pfivolani rychlé zachranné sluzby

vyckat vyjadreni 1€kare

okamzité kontaktovani rodiny

informovani vedeni organizace

pockat do piijezdu rodiny nebo koronera
zapedeténi bytu Policii CR, pokud nepfijede rodina
zaznam do dokumentace

Péce o infekéniho klienta (nap¥. Covid)

1y

2)
3)

Klienta izolovat ve svém byt¢, s vyuzitim telefonického spojeni ho informovat o tom, Ze
nebude vychazet ani piijimat navstévy.

Informovat ostatni persondl, omezit setkavani klienti DPS,

Ptipadny infekéni odpad skladovat oddélené¢ na vyhrazeném misté, k tomu uréenych
odpadovych pytlich.



Kritérium ¢. 14.2.

UZivatelé i pracovnici jsou sezndmeni s postupem pfi havarijnich a nouzovych situacich. Zafizeni
vytvdri podminky pro to, aby pracovnici i uZivatelé byli schopni v pripadé potieby definované
postupy pouZit.

Osobou povéienou pro zvladani situace ve Stiedisku socidlnich sluzeb Prahy 1 je feditel
organizace, jeho zastupce nebo jim povéieny pracovnik po dobu jeho neptitomnosti.
Krizovy plan je vypracovan obecné pro celé Stredisko socialnich sluzeb.

Budova polikliniky, ve které je umistén dispeCink TP, ma vypracovanou pozarni
poplachovou smérnici, evakuacni plan a vyznacené unikové cesty a vychody.

Personél dispecinku TP je poucen o feSeni krizovych situaci vzniklych pii provozu
dispecinku a v souvislosti se sluzbou u klientt.

Pracovnici dispecinku jsou pravidelné Skoleni v oblasti BOZP.

Kritérium 14.3.

O priibéhu a Feseni nouzovych a havarijnich situaci je vedena dokumentace

O priibéhu kazdé nouzové situace je vedena pritkazna dokumentace. Jejich evidenci vede
vedouci TP. Je proveden pisemny zdznam, ktery je uloZen ve spisu klienta.

Dle charakteru havarijni ¢i nouzové situace a po domluvé koordinatorky s vedenim
organizace je pisemny zaznam ptedan k evidenci na vedeni organizace.




