STREDISKO Stredisko socialnich sluzeb, piispévkova organizace
SOCIALNICH Dlouha 23, Praha 1
SLUZEB IC: 66000246 , DIC: CZ66000246
PRAHA 1 Ztizovatel: Méstskd ¢ast Praha 1
Kontakt: 222 324 248, email: info@socialnisluzbyp1.cz

Standard ¢. 15 Zajisténi kvality sluzby - tisnova péce

Platnost: Od 1. 4.2023

Uréeno: Zaméstnanciim dispecinku tisiiové péce a feditelstvi organizace
Cilova skupina: Klienti systému tisnové péce (dale jen TP), vetejnost
Kvalitni sluzba je ta, kterd co nejlépe vyuziva dostupné zdroje, aby dosahla co nejlepSich

vysledki pro své klienty a umoznila jim zit v bezpec¢i plnohodnotny a dustojny Zivot
odpovidajici jejich véku a zdravotnimu stavu.

Kritérium ¢. 15.1.

Zarizeni kontroluje a hodnoti, zda je poskytovdni sluZzeb v souladu s verejnym zdvazkem, a zda
naplriuje osobni cile jednotlivych uZivatelii. Z pFipadnych neshod vyvozuje potfebnd opatreni.

Cilem je udrzovani kvality poskytovanych sluzeb a jeji zvySovani soucasné se snahou o
rozvoj socialnich sluzeb.

- Do hodnoceni kvality sluzeb jsou zapojeni klienti sluzby i zaméstnanci. Pro zlepSovani
socialni sluzby a jeji dalsi rozvoj je tfeba prubézné zjistovat od klientli, zda jsou se
sluZzbou spokojeni a jaké maji pozadavky a potieby.

- Pti1 hodnoceni ¢innosti je posuzovano, jak se dafi napliiovat vefejny zavazek, tedy poslani,
cile, zda jsou sluzby poskytovany stanovené cilové skupiné, jak jsou napliiovany osobni
cile klientt a jak jsou pfitom dodrzovany stanovené principy a dalsi pravidla.

- Pro posouzeni ¢innosti je vyuZivano monitorovani a nasledné vyhodnocovani sluzby
(napf. sbér informaci o poctu klientil, pocet vyuzivanych sluzeb, pocet stiznosti, znalost
poctu neuspokojenych klientl a jejich potieb, pocet novych smluv).

Kritérium ¢. 15.2.

Zafizeni ma vnitfni pravidla pro zjistovdni spokojenosti uZivateli se sluzbami, zjisténé skuteénosti
vyuZivd p¥i pFipravé plani na zlepseni sluzby.

- Kbvalita poskytovanych sluzeb je pribéZzn€ monitorovana a hodnocena na poradach
feditele organizace — odpovidéa vedouci TP.

- Dispecink TP piijima pribézné telefonicky nebo osobnim stykem s klienty a jejich
rodinami pfipominky a naméty. Udaje jsou zaznamenéany jednak v knize sluzeb, jednak
v databdzi pocitace.
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- Klienti jsou nepravidelné dotazovani na spokojenost se sluzbou, ziskané poznatky jsou
vyuzivany pfi poskytovani sluzby a pro jeji zlepSeni.

- Je sledovano napliiovani osobnich cilii klientl, podminky u klientl jsou pravidelné
vyhodnocovany s cilem a je upravovany tak, aby odpovidaly skute¢nostem a piedstavam
klientt.

Kritérium ¢. 15.3.

skupin (obec, spolupracujici instituce apod.).

Zarfizeni zapojuje do hodnoceni sluzby pracovniky na vsech urovnich a zdstupce dalsich zdajmovych

Do procesu hodnoceni pecovatelské sluzby jsou zapojeny rtizné zdjmové skupiny a je tieba
zjist'ovat jejich spokojenost.

Do procesu hodnoceni jsou zapojovani nejen klienti, ale 1 Sir§i vefejnost dané vékové
kategorie a zaméstnanci zafizeni. Relevantni ndméty a pfipominky ze strany klientl jejich
rodin jsou uplatnény v provozu TP s cilem zkvalitnit, eventudlné rozsitit stavajici sluzby.

- Klienti sluzby - jejich spokojenost s nabidkou a kvalitou poskytovani sluzeb.

- Persondl zafizeni - pfedev§im zaméstnanci, ktefi se vénuji pfimé praci s klienty, jsou
klicovym zdrojem pro kvalitn¢ poskytované sluzby. Znaji nejlépe potieby klientt, védi,
kde jsou nedostatky a jak je vytesit. Jejich nazor by nemél byt opomijen.

- Zadavatelé sluzeb — ziizovatel MC Praha 1, ma zajem na zajisténi sluzeb.

- K dal$im z4jmovym skupinam mohou patfit darci, spolupracujici organizace a instituce,
Sir$i vefejnost.

Kritérium ¢. 15.4.
StiZznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovdni sluZeb jsou brdny jako moZny podnét pro rozvoj a
zlepSovadni sluzby.

Ke vsem stiznostem od klientli (Gstnim i pisemnym) je pfistupovano velmi zodpovédné a jsou
povazovany za dileZzity zdroj informaci, ktery pomaha zlepSovat kvalitu sluzeb.

Kritérium ¢. 15.5.

Zarizeni vytvari podminky pro Setrny pfistup k Zivotnimu prostredi, zachdzeni s globdlnimi zdroji a
plnéni platnych obecné zdvaznych norem v této oblasti.

- Zafizeni svoji ¢innosti nezatéZuje nadbytené Zivotni prostfedi. Personal vypind po dobu
necinnosti elektrické pfistroje na pracovisti, taxisluzbu vyuziva pro dopravu ke klientim
pouze v noci, a to jen v nejnutnéjSich ptipadech, odpad tfidi v souladu se zvyklostmi
zavedenymi v budové svého sidla, poliklinika Palackého 5, Praha 1

- TP spolupracuje s Odborem socialnich véci a zdravotnictvi MC Praha 1. Ma prehled
o nabidce sluzeb dalSich organizaci poskytujicich tisnové sluzby.




