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STREDISKO Stredisko socialnich sluzeb, piispévkova organizace
SOCIALNICH Dlouha 23, Praha 1
SLUZEB IC: 66000246 , DIC: CZ66000246
PRAHA 1 Ztizovatel: Méstskd ¢ast Praha 1
Kontakt: 222 324 248, email: info@socialnisluzbyp1.cz

Standard ¢. 2 Ochrana prav osob - tisnova péce

Platnost: Od 1. 4. 2023

Uréeno: Zaméstnanctim Stiediska socialnich sluzeb v PS - zaméstnanciim dispecinku tisiiové

péce

Cilova skupina: Klienti socialni sluzby - systému tisiiové péce (dale jen TP), vetejnost,
seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, ob¢ané MC Prahy 1

Kritérium 2.1.

Zarizeni md stanoveny oblasti, v nichZ by mohlo dojit v souvislosti s poskytovdnim sluZeb k poruseni
prav uZivatelii. Jde zejména o ndsledujici oblasti: ochranu osobni svobody, soukromi, osobnich
udajti, prava na vzdéldani a svobodnou volbu povoldni, ochranu pred jakymikoli formami zneuZivdni,
nucenymi pracemi, diskriminaci apod.

Ochrana prav klienta socialnich sluZzeb

Pravy klientl se rozumi jejich zékladni lidska prava a subjektivni individudlni prava. Ochrana
prav klientd je zakladnim principem v ¢innosti poskytovatele socialnich sluzeb a méfitkem
kvality sluzby.

Poskytovatel ve své €innosti respektuje zakladni lidska prava klientl sluzeb, jejich z
dal$ich platnych obecné zadvaznych norem a pravidla ob¢anského souziti. Informativni
piehled zakladnich lidskych prav a svobod obsahuje Listina zakladnich prav a svobod
(Gstavni zékon €. 2/1993 Sb.).

Préce s klienty vychazi z ,,Etického kodexu pracovniki stiediska socidlnich sluzeb,* a
vnitinich pravidel - ,,Priivodce uZivatele tisnové péce®.

Se socidlnimi sluzbami a podminkami jejich poskytovani jsou klienti, ptipadné jejich
opatrovnici, seznameni pred podpisem smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb.

Poskytovatel identifikuje problémy, pii nichz by mohlo dochazet k omezeni nebo
poruseni prav klient. Pfipadné podnéty z jednotlivych usekil se eviduji u socialnich
pracovnikl a na pravidelnych poradach vedeni je pfedklada k projednani vedouci

Jednotlivé konkrétni ptipady omezovani nebo porusovani prav klientii fesi vedouci
pracovnici thned, o téchto skute¢nostech potizuji zapis, ktery predkladaji na pravidelné
porad¢ vedeni. O dal$im postupu rozhodne piimo na poradé feditelka Strediska
socialnich sluzeb. (viz. Zapisy z porady vedeni)
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Klienti maji pravo si stézovat, a to ustn¢ i pisemné piimo u kteréhokoliv pracovnika,
prostiednictvim zastupcti z fad klientli, ptfipadné prostiednictvim zcela nezavislého
zastupce. Mohou si také stézovat anonymné prostfednictvim schranek na stiznosti,
umisténych v Domech s pecovatelskou sluzbou.

Sluzby jsou poskytovany takovym zptisobem, ktery ptredchéazi a zamezuje vznik situaci,
v nichZz by mohlo dojit k poruSovani zakladnich lidskych prav a svobod.

Klientovi, ktery je odkazan ve vétsin€ oblasti svého zivota na pomoc a podporu druhé
osoby nebo je zbaveny zpusobilosti k pravnim tkonim, pfislusi stejnd prava jako
béznému obcanovi - viz Listina zdkladnich prav a svobod. Omezeni ve zptisobilosti
k pravnim ukoniim znamena to, Ze dotceni lidé nemohou samostatné €init bud’ n¢které,
nebo vSechny pravni tkony, nejsou vSak zbaveni zptisobilosti mit prava.

Hlavni oblasti, kde by mohlo dochazet k porusovani prav klientd socialnich sluzeb, jsou
popsany ve standardech pecovatelské sluzby.

PRIKLADY NESPRAVNYCH SITUACI:

klient je chapén jako jeden z mnoha, pfi jednani s nim je postupovéno spise zplisobem
“rychle to vyfidim*

Protekcionalismus — v terénu jsou rodinni ptislusnici zaméstnanct ¢i osob pracovné
spojenych se zatizenim, klient sdm, ¢i jeho rodina, vénuje sponzorsky dar

Snaha respektovat pfani rodiny na ukor pfani klienta
Nefteseni stiznosti klientt

Poskytnuti citlivych udajt o klientech

Obecna pravidla reSeni v pripadé, Ze doslo k poruseni zakladnich lidskvch prav a svobod

0sob v souvislosti s poskytovanim sluzby ze strany zaméstnance

Pracovnici dispecinku TP respektuji za kazdych okolnosti svobodné chovani klientd,
jejich soukromi a ochranu osobnich udaja.

Zatizeni ma vypracovédna vnitini pravidla pro jednani s klienty a jejich dodrZzovéni
konzultuje pribézné s piijemci sluzeb TP a dle moznosti i s jejich rodindm - ,,Privodce
uzivatele tisnové péce* — vnitini pravidla.

Podnét k Setfeni mize podat klient nebo jakékoliv fyzické i pravnickéd osoba v zajmu
klienta, v¢etné pracovnikli organizace.

PoruSeni zakladnich lidskych prav a svobod klienta je feSeno s pracovnikem, v souladu
s internimi pfedpisy a se zdkonikem prace.

Podle zavaznosti je pracovnikovi:

zajisténo specifické proskoleni
pohovor s koordinatorkou
pohovor s feditelkou organizace



e pisemnym napomenutim s piechodnym snizenim (pfipadné odebranim) osobniho
piiplatku
e ukoncenim pracovniho poméru

O téchto sankcich bude vzdy proveden pisemny zaznam, ktery bude ulozen do personalniho

spisu pracovnika. V ptipad¢ vazného porusovani lidskych prav (umysiné tyrani nebo ublizeni
na zdravi klienta) bude se zaméstnancem rozvazan pracovni pomér dle zékoniku prace.

Stirety zajmu:

Kritérium 2.2.

Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo
dojit ke stfetu jeho zdjmi se zdjmy osob, kterym poskytuje socidlni sluZbu, véetné pravidel pro
feseni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro pfijimdni dard; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.

Stfetem z4jma se rozumi situace, ve které pracovnik nebo organizace chce néco jiného nez
klient.

OBLASTI STRETU ZAJMU - seznam situaci:
- pri pfijimani klienta k poskytovani sluzeb
- ukonceni poskytovani sluzby klientovi
- pfijimani stiznosti na kvalitu sluzby
- prijimani sponzorského daru
- pryjimani Uplatku za sluzby

- jednani s dezorientovanym ¢lovékem, s clovékem s niz§im intelektem

Pokud se vyskytnou v rdmci poskytovani sluzeb dalsi situace stietti zajmu, které nejsou dosud
identifikovany, vedouci systému TP navrhne jejich doplnéni do piehledu moznych situaci.

Obecna pravidla feSeni v ptipadé, Ze ke stietu zajmt doslo
e pro vSechny piipady mozZnosti stfetu z4jmu plati presumpce podezieni

e kazdé podezieni je tfeba proSetfit a vyvodit z ného disledky — odpoveédnost nese
vedouci systému TP

e prokazany stret zajmu je dle zadvaznosti feSen domluvou, finanénim postihem, ve
vaznych piipadech okamzitym zruSenim pracovné pravniho vztahu



e Zaméstnanec dispecinku zapisuje piipadné stiety do slozky zaznami klienta, ulozeno
pisemné ve slozce klienta, a informuje vedouci TP.

e pokud je to zadouci, organizace se klientovi omluvi; odpoveédna je vedouci systému TP,
Pravidla prevence proti stietu zajm:

e Zakladem pro zavedeni sluzeb TP je vzdy prvotni z4jem klienta sdéleny bud’ osobn¢
nebo rodinnymi piislusniky ¢i sousedy, zdravotnickym zatizenim nebo pies internetové
stranky.

e vsichni klienti jsou si rovni a maji pravo na stejnou kvalitu péce
e zakaz piijimani jakychkoli darti od klientd a jejich ptibuznych

e pfijimani sponzorskych darii se d¢je dle platné smérnice a feSeni vSech stiznosti dle
standardu ¢. 7

e zakaz slovnich urazek
e zakaz hrubého a hlu¢ného chovani vuci klientovi
e nezakazovat pfitomnost rodinného piislusnika ¢i jiné blizké osoby pii jednani s klientem

e pouzivani kli¢ii, vchazeni do bytu klienta — pouze se souhlasem klienta/popft. rodinného
piislusnika nebo zakonného zastupce/.

Pravidla pro prijimani daru
Pravidla pro ptijimani darti pracovniky mé organizace zapracované jako samostatny dokument
,»Organizac¢ni smérnice - piijimani dara®.




