Stredisko socialnich sluzeb, piispévkova organizace

> STREDISKO
’ SOCIALNICH Dvlouhé 23, Praha lv
SLUZEB IC: 66000246 , DIC: CZ66000246
PRAHAT Z¥izovatel: Méstska ¢ast Praha 1

Kontakt: 222 324 248, email: info@socialnisluzbyp1.cz

Standard €. 3 Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu - tisnova péce

Platnost: Od 1. 4. 2023

Uréeno: Zaméstnanciim dispecinku tisnove péce a feditelstvi organizace
Cilova skupina: Potencionalni klienti a jejich rodiny, obcané MC Praha 1, Siroké vetejnost
Pfi prvnim kontaktu (telefonickém, osobnim, pisemném) dostatecné informujeme zijemce

o nasi socialni sluzb¢ v¢etné odkazu na webové stranky organizace:
(www.socialnisluzby-prahal.cz).

Poskytovatel méd pisemné zpracovana ,,Vnitini pravidla pro poskytovéani tisnové péce —
LM 66

Privodce uzivatele péce®, podle kterych informuje zajemce o tisnovou péc¢i srozumitelnym
zpusobem o moznostech a podminkéch poskytovani tisiové péce.

Kritérium ¢. 3.1.

Zafizeni na zakladé vnitrnich pravidel aktivné informuje zdjemce o nabizené socidlni sluzbé a
o vsech povinnostech, které pro néj z dohody o poskytovani sluzby vyplyvaji véetné podminek,
zplusobu poskytovadni sluzby a jeji ceny.

Kritérium ¢. 3.2.

Cile, které by socidlni sluzba méla napliiovat, stanovuje uZivatel. Zafizeni podporuje zdjemce o
sluzbu pfi formulovdni osobnich cild.

Kritérium ¢. 3.3.
Prislusny pracovnik zafizeni dohodne se zdjemcem o sluzbu, jaké osobni cile bude sluzba
napliiovat, jakd bude konkrétni forma, priibéh, podminky a rozsah poskytovanych sluzeb.

Kritérium ¢. 3.4.
Zafizeni stanovi pravidla pro odmitnuti zdjemce o sluzbu z diivodu nedostatecné kapacity ci
nesplnéni rozhodujicich kritérii pro cilovou skupinu uZivateli.

Spliuje-li zdjemce podminky pro poskytovani socialni sluzby, je se zdjemcem domluvena
prvni schiizka — socidlni Setfeni. Setieni je provedeno misté bydlisté zadatele. Jednani se
z4djemcem o sluzbu se ucastni vedouci dispeCinku tisnové péce a socidlni pracovnice, dle
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vzajemné domluvy a potfeby. Zajemce o tisnovou péci se svobodné rozhoduje, zda sluzbu
vyuzije. Klicovym pracovnikem budouciho klienta tisiové péce je vedouci tisnové péce.

Pokud se jedna o klienty v DPS, socialni pracovnik pomahé klientim, pokud maji zajem,
s vyfizenim socialnich davek. Pokud se jedné o klienty Zzijicich mimo DPS, klientiim pomaha
s vyfizenim socialnich davek socidlni pracovnik z MC Praha 1.

Obsah jednani se zijemcem:

e navazani kontaktu a navozeni piijemné atmosféry, vzajemné predstaveni,

e vyjasnéni obsahu schlizky — predstaveni tisnové péce,

e informace o pravidlech jejiho zavedeni,

e vyslechnuti pfedstav klienta o sluzb¢, formulovani osobniho cile klienta a vyplnéni IP
klienta

e 7zjiSténi zpétné vazby — rozhovor o tom, jak se klient o sluzbé dozveédél, o jakych
jinych alternativach uvazoval,...

e vyplnéni formulafe ,,Zadost klienta pro zavedeni tistiové péce*

e jméno a adresu svého oSetfujici 1ékare

e GDPR - ,Informace Stiediska socidlnich sluzeb o zpracovani osobnich udaja“ a
vyplnéni ,,Informovaného souhlasu uzivatele tisiové péce®,

e urceni rodinnych zéstupcti nebo jinych osob, s kterymi bude mozno navézat kontakt
v pripad¢ potfeby béhem poskytovani sluzby

e ukonceni jednani — shrnuti zdkladnich bodi dohody, termin zahdjeni tistiové péce,
vySe finan¢ni uhrady, zptisob placeni za sluzbu — v hotovosti nebo pievodem z uctu

e predani potfebnych informacnich materialt a formulait

e domluva o ptedani potfebnych kli¢h — od bytu nebo venkovniho vchodu do domu

e rozlouceni se s ujiSténim, Ze vSe bude ptipravené tak, aby klient byl spokojen.

Na zéklad¢ poskytnutych udajl, uvedenych v Zadosti o poskytnuti sluzby, bude pfipravena
pro klienta smlouva o poskytovani tisiové péce, kterda bude dodana klientovi se zahajenim
poskytovani sluzby.

1) Vnitini pravidla pro poskytovani tisnové péée — pripojeni klientu pres pevnou
telefonni linku

Zajemce o sluzbu souhlasi:

e s poskytnutim osobnich udaji pro vypracovani smlouvy o TP: jméno, datum narozeni,
adresa bydlisté, Cislo telefonu, ¢islo OP, zdravotni pojiStovna, doklad o vysi dichodu
(z4da-1i o slevu mési¢niho pausalniho poplatku) a kontakty na osoby blizké,

e s vysia zplsobem placeni thrady za TP,

e s predanim kli¢ii od domu a bytu do tschovy v trezoru dispecinku TP. Pokud tak neucini,
bere na védomi, Ze je znemoznén zdsah persondlu TP v byté v ptipadé krizové situace,

e s trvalym noSenim signalniho tlacitka u sebe, pfipadné v bezprostfednim dosahu,

e moznost vybéru signalniho tlacitka - forma zavésu na krk nebo hodinek.
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e ve svém byté s montaZzi zatfizeni APHIS-Z, kterym se uskutecnuje telefonicky nebo
hlasovy kontakt mezi klientem a dispe¢inkem TP,

e po piedchazejici telefonické domluvé s pristupem opravnénych osob do bytu za ucelem
nezbytné udrzby a oprav zafizeni,



e s informovanim pfibuznych o zménach zdravotniho stavu, pobytu v nemocnici, LDN
apod.,

e s konzultacemi pracovniktl dispecinku TP s jeho oSetfujicim I¢katem.

Dnem pfipojeni na pevnou telefonni linku v byté je klient v nepfetrzitém spojeni 24 hodin
denné¢ s dispecinkem TP.

Zajemce o sluzbu prohlasuje, ze
e byl srozumitelnou formou informovan o druhu, rozsahu, misté, ¢asu a podminkéach
poskytovani TP a o vysi uhrady vcetné telefonniho poplatku za test spojeni

e Dbyl seznamen a souhlasi s vnitinimi pravidly poskytovatele sluzeb TP.

2) Vnitini pravidla pro poskytovani tisiové péce — pripojeni klienta pres SIM kartu
klienta

Podminkou poskytovani TP je predplacena SIM karta klienta.

Zajemce o sluzbu souhlasi:

e s poskytnutim osobnich tdaji pro vypracovani smlouvy o TP: jméno, datum narozeni,
adresa bydlistég, ¢islo telefonu, ¢islo OP, zdravotni pojistovna, doklad

e vysi dichodu (zada-li o slevu mésicniho pausalniho poplatku) a kontakty na osoby blizké,

e s vysia zpusobem placeni tthrady za TP,

e s predanim kli¢i od domu a bytu do uschovy v trezoru dispecinku TP. Pokud tak neucini,
bere na védomi, Ze je znemoznén zasah personalu TP v byté v ptipadé krizové situace,

e s trvalym noSenim signalniho tlac¢itka u sebe, pfipadné v bezprosttednim dosahu

e ve svém byté s montazi zatizeni APHIS-GSM, kterym se uskuteciiuje hlasovy kontakt
mezi klientem a dispe€inkem TP,

e po piedchazejici telefonické domluve s pfistupem opravnénych osob do bytu za ucelem
nezbytné Udrzby a oprav zafizeni,

¢ s informovanim ptibuznych o zménach zdravotniho stavu, pobytu v nemocnici, LDN
apod.,

e s konzultacemi pracovnikill dispecinku TP s jeho oSetiujicim Iékatem.

Dnem pfipojeni je klient v neptetrZitém spojeni 24 hodin denné s dispecinkem TP.

Zajemce o sluzbu prohlasuje, ze

e Dbyl srozumitelnou formou informovan o druhu, rozsahu, misté

e cCasu a podminkach poskytovani TP a o vysi uhrady

e Dbyl seznamen a souhlasi s nutnosti véasného dobijeni SIM karty

e byl sezndmen a souhlasi s vnitinimi pravidly poskytovatele sluzeb TP

Stiznosti klienti TP a jejich rodin jak ustni, tak pisemné a naméty ke zlepSeni sluzeb mtze
klient uplatnit u kteréhokoliv pracovnika TP nebo u vedeni stiediska socialnich sluzeb. Reseni
stiznosti probihad v souladu se Smérnici o postupu pii podani a vyfizovani stiznosti, ktera je
ptilohou smlouvy s klientem.



Manipulace s kli¢i

Klient nebo opravnéna osoba souhlasi s pouzitim kli¢l pro poskytnuti sluzby TP v téchto
piipadech:

1) dojde-li ke krizové situaci v byté klienta,

2) je-1li podezieni na krizovou situaci v byté klienta,

3) na ptani klienta.

e Kilice jsou evidovany pod samostatnym c¢islem v sesit¢ TP, ktery je spolu s nimi ulozen v
trezoru TP. Klice jsou ulozeny v zalepené obdlce s timto Cislem, oznacené adresou a
poctem klic¢h. O vydani klict peCovatelce je proveden zapis o Case vydani a case vraceni
kli¢t do trezoru dispecinku TP.

e Klient se zavazuje, ze predané kli¢e jsou plné¢ funkéni a umozni ptistup do domu a bytu
klienta. Ptfipadnou vyménu kli¢h neprodlené nahlasi na dispecinku TP a zajisti jejich
vyménu. Klient bere na védomi, ze v pfipad¢ krizové situace mize byt nefunkénimi klici
znemoznén zasah personalu TP.

e Piedani klict klienta, neni podminkou pro zavedeni TP. Klient uvede kontaktni osoby,
kterym bude ptipadna krizova situace dispe¢inkem TP sd€lena. Za nedostupnost kontaktni
osoby nebere poskytovatel socidlni sluzby odpovédnost. Klient se zavazuje kontakty
aktualizovat.

e Na piani klienta, nebo po ukonceni platnosti smlouvy, se protokolarné kli¢e vrati.

Uhrada za poskytované sluzby

Uhradu naklada za poskytovani tisnové péce hradi osoba ve vysi a rozsahu, sjednaném ve
smlouvé uzaviené s poskytovatelem sluzby.

Socialni sluzby za uhradu:

Cena za poskytované sluzby se tidi vyhlaskou ¢. 34/2022 Sb., kterou se méni vyhlaska

¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 o socialnich

sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpist.

e  GMS - mé&si¢ni vySe thrady za sluzbu TP je 180,- K¢, vySe thrady za dobijeni SIM karty
(prvni platba je 100, dale 200 K¢ ),

e Pevna linka - mési¢ni vySe uhrady za sluzbu TP 180,-, vySe uhrady za test spojeni — dle
operatora.

V ramci dohody se zfizovatelem sluzby jsou uhrady stanoveny ve snizené vySi, ceny
jednotlivych €innosti jsou uvedeny v Sazebniku thrad za tkony pecovatelské sluzby.

Socialni sluzby bez tihrady:

Ve zvlastnich ptipadech, stanovenych v zakoné o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich
ptedpisii.(Zakon ¢. 108/2006, § 75, odst. 2), je mozno poskytnout klientim sluzby bez thrady.

Zpusob uhrady za poskytované sluzby a vyiaétovani finanénich nahrad

e Zpusob uhrady si zvoli klient ¢i jeho opatrovnik dle moznosti uvedenych ve Smlouvé.



e Klient je povinen provést uhrady za veskeré sluzby do 15. dne nasledujiciho
kalendarniho mésice.

e Financ¢ni vratka za neodebrané sluzby nalezi klientovi pouze v ptipadé, Ze jiz za tyto
sluzby doptedu zaplatil.

Duvody odmitnuti zajemce o sluzbu tisiové péce:

Trvalé bydliité zajemce mimo uzemi MC Praha 1 je jednim z diivodl pro odmitnuti sluzby
zéajemci.

Déle 1ze odmitnout uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, v souladu se zdkonem
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni (§ 91, odst. 3), pouze z téchto divodi:

e poskytovatel nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada
(v tomto piipad¢ bude zadatel zarazen do poradniku cekatelt)

e zdravotni stav zijemce (zdravotni stav osoby vyZzaduje poskytnuti Ustavni péce ve
zdravotnickém zafizeni nebo poskytovani vysoce odborné oSetfovatelské péce, akutni
stavy, vyzadujici kazdodenni dohled I1ékafe, stavy vyzadujici aplikaci opiati,
psychiatrickd onemocnéni s projevy chovani neslucitelnymi pro poskytovani sluzby,
alkoholismus,... ).

e nepodepiSe-li on, nebo jeho zakonny zéstupce (pfi nezpusobilosti k pravnim ukoniim)
smlouvu

r v

e pokud zijemci, ktery zad4d o poskytnuti tisnové péce, poskytovatel vypovédél v dobé
krat$i nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy - opakované zneuzivani sluZby,
neplaceni poplatku - do 3 mésicti po pisemném upozornéni poskytovatelem, ze poplatek
nebyl uhrazen

Pravidla pro odmitnuti sluzby tisnové péce:

V pfipadé¢ odmitnuti zajemce je mu poskytnuta poradenska sluzba socialni pracovnici a je
piedlozen kontakt na jiné poskytovatele tisnové péce, kterého by zijemce mohl vyuzit. Za
timto G¢elem je pravidelné vydavan Katalog poskytovatelii socidlnich sluzeb na tizemi MC
Praha 1 a v regionu Praha, ktery je kdispozici u vedouci dispeCinku tisiové péce,
koordinatorek a na vedeni Stéediska socialnich sluzeb, na MC Praha 1 (Odbor socialnich véci
MC Praha 1).

Odmitne-li poskytovatel poskytnout sluzbu, socialni pracovnik je povinen zdjemci sdélit
(na zadost zajemce pisemné ozndmit) ditvody odmitnuti.



