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PRAHA 1

Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby - tisnova péce

Platnost: Od 1. 4. 2023

Urceno: Zaméstnanciim dispecinku tisiiové péce a Feditelstvi organizace
Cilova skupina: klienti socialni sluzby tisnova péce, vetejnost
Sluzba tisnové péce je klientovi poskytovana na zékladé uzaviené smlouvy o poskytovani

tisnové péce. Podstatou uzavieni smlouvy je uprava vztahli mezi klientem a poskytovatelem
sluzby a stanoveni bliz§ich podminek pro jeji poskytovani.

Kritérium ¢. 4.1

Stanoveny zdstupce zarizeni a zdjemce o sluzbu uzaviraji dohodu o poskytovadni sluzby.

Smlouvu uzavira povéieny pracovnik organizace (socialni pracovnice, vz. vedouci TP nebo
hlavni koordindtorka). Se zajemcem o sluzbu je vyplnén dotaznik. Na zdklad¢ vyplnéného
dotazniku je vypracovana smlouva mezi zdjemcem o sluzbu a poskytovatelem.

e Uzavieni smlouvy o pfipojeni k systému tisfiové péce predchazi seznameni s vnitinimi
pravidly pro poskytovani TP a vys§i thrady.

e Vyse uhrady je stanovena na zakladé usneseni rady MC — P1 & UR13_0369 ze dne 11. 3.
2013, s uc¢innosti 1. 4. 2013.

e Dadle je klient upozornén na telefonni poplatek za automatické testy spojeni, které
probihaji 1x za 24 hodin, nebo po dohodé¢ s klientem po 96 hodinéch a jsou hrazeny v uctu
telefonniho operatora.

e K GSM systému zakoupi klient SIM kartu, kterou si sam dobiji dle spotteby SMS zprav.
U tohoto systému nelze provadét automaticky test spojeni po 96 hodinach a je tedy denné
odeslana 1 SMS zprava. Klient je dale informovan, Ze kazd4 pfichozi zprava z bytu
klienta je zpoplatnéna operatorem.

e Klientim, ktefi vlastni osvédceni o odboji podle Sbirky zakoni ¢. 108/2006 § 75 odst. 2,
pismeno b), ¢), d), e) je sluzba TP poskytovana zdarma.

e Poté je s klientem vyplnén dotaznik. Na zakladé¢ vyplnéného dotazniku je vypracovana
smlouva mezi klientem a poskytovatelem.

e Smlouvu o poskytovani sluzby u osob bez pravni zpisobilosti podepisuje ze strany
zadatele zékonny zastupce ¢i opatrovnik.


https://www.socialnisluzby-praha1.cz/

Smlouva obsahuje:
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. Smluvni strany

. Druh sociélni sluzby

. Rozsah poskytovani tistiové péce

. Misto a ¢as poskytovani tisnové péce

. Podminky poskytovani tisniové péce

. Cenova ujednani a zptisob placeni thrad za tisfiovou péci
. Dalsi ujednani

. Ukonceni smlouvy

. Zavérecna ustanoveni

Kritérium ¢. 4.2.

Smlouva je uzavrena podle potreb uZivatele vZdy pisemné. Uzaviené smlouvy jsou evidovdny.

Jednani s klientem pfed podepsdnim smlouvy je vedeno tak, aby byly klientovi
srozumitelné vSechny podminky ze smlouvy vyplyvajici. Jednani probihaji s ohledem na
jeho potieby, prani a stav, a s ohledem na urceni typu a moznosti sluzby.

Smlouva je platnda dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzaviené smlouvy jsou
evidovany v ramci dispecinku TP.

Smlouva je zavazny akt dvou rovnopravnych stran, ktery je mozné v pribéhu sluzby
meénit. Jakakoliv zména jiz sjednané smlouvy musi byt provedena pisemné dodatkem ke
smlouvé, ktery je rovnéz evidovan.

Smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, z nichZ klient 1 poskytovatel obdrzi jeden z
nich. Je uzaviena v souladu s § 41 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach as § 7
vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb.

Kritérium €. 4.3

Smlouva obsahuje obecné ndleZitosti obcanskoprdvnich zdvazkovych vztahi. Soucasné musi

obsahovat ujedndni — o osobnim cili, jehoZ naplnéni bude sledovat poskytovdni socidlni sluzby,

méla by vymezovat postupy pri nedodrZovdni dohodnutych podminek poskytovdni sluzby, zpisob

a podminky pro ukonéeni sluzby a zplisob, jakym Ize tuto dohodu ménit.

Smlouva obsahuje dle § 91 odst. 2 Zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb.:

Oznaceni smluvnich stran

Druh sociélni sluzby

Rozsah poskytovani tisiové péce, misto a ¢as poskytovani tisiiové péce
Cenova ujednéni a zptsob placeni uhrad za tisnovou péci

Podminky poskytovani tisniové péce

Ukonceni smlouvy




Doba platnosti smlouvy
Dalsi ujednani
Zavérecna ustanoveni

Seznam divodi pro ukonceni sluzby:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Zména zdravotniho stavu klienta na zaklad¢ Iékaiského posouzeni, kterd je neslucitelna
s poskytovanim sluzby

Odchod klienta do jiného zatizeni (Domov pro seniory,..)

Umrti klienta

Neuhrazeni poplatku za sluzbu ani po tfech opakovanych pisemnych upomenutich, v
casovém horizontu odpovidajicim zavaznosti neplnéni platebnich podminek

Klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti vyplyvajici z vnitinich
pravidel poskytovatele pro poskytovani TP

Provozni diivody majici za nasledek neschopnost pokracovat v provozu (nedostatecné
kapacity technické, personalni, finan¢ni)

Zanik organizace/poskytovatele

KRITERIUM ¢. 4.4

UZivatel miiZe smlouvu vypovédét kdykoli, zaFizeni jen za podminek stanovenych ve smlouvé.

Diivody ukonceni platnosti smlouvy ze strany klienta 1 poskytovatele jsou ve smlouve
Jjmenovité uvedeny.

Ptiloha: Smlouva o poskytovani tisnové péce - vzory.




