STREDISKO Stredisko socialnich sluzeb, piispévkova organizace
SOCIALNICH Dlouha 23, Praha 1
SLUZEB IC: 66000246 , DIC: CZ66000246
PRAHA 1 Ztizovatel: Méstskd ¢ast Praha 1
Kontakt: 222 324 248, email: info@socialnisluzbyp1.cz

Standard ¢. 5. Individualni planovani prtibéhu socialni sluzby - tisnova péce

Platnost: Od 1. 4. 2023

Uréeno: Zaméstnanctim dispecinku tisiiové péce a feditelstvi Stiediska socialnich sluzeb MC
Praha 1

Cilova skupina: Klienti systému tisfiové péce, vetrejnost
Cilem sluzby je poskytnout seniortim a zdravotné postizenym ob&anim MC Prahy 1 pomoc

v krizovych situacich - pfi padu, nevolnosti, zhorSeni zdravotniho stavu, ziskat jistotu
sobéstacnosti po hospitalizaci, v dob¢ rekonvalescence.

Kritérium €. 5.1

Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla podle druhu a posldni socidlni sluzby,
kterymi se Fidi planovdni a zpiisob pfehodnocovdni procesu poskytovani sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

Kritérium €. 5. 2

Poskytovatel planuje spolecné s osobou priibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na

osobni cile a moZnosti osoby.

e Poskytovani sluzby vychazi z osobnich cilti a potieb klienta. Ty jsou postaveny predevSim
na jeho schopnostech a moZznostech a zdravotnim stavu.

Pravidla:

e Rozsah a pribéh sluzby TP u kazdého klienta je stanoven obéma stranami uz v pribéhu
vstupniho jednani, které probiha v byté klienta.

e Jednanim se z4jemcem o sluzbu se ucastni vedouci dispecinku tisnové péce, dle domluvy
socidlni pracovnice. V jejich nepfitomnosti nebo dle dohody se jednani castni hlavni
koordinatorka organizace.

e Klient ma moZnost svoje pozadavky ménit formou ustni 1 pisemnou

e Od zacatku zavedeni sluzby TP jsou respektovany zmény ndzoru klienta na kvalitu, rozsah
a zpusob poskytovani sluzeb. V rdmci moZnosti jsou naméty klienta realizovany.
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Kritérium €. 5. 3

Poskytovatel spolecné s osobou priibéZné hodnoti, zda jsou naplriovany jeji osobni cile.

e Spolehlivym kritériem k posouzeni urovné a rozsahu sluzeb TP je prakticky kazdodenni
kontakt s klienty, jejich reakce a v neposledni fad¢ i komentate rodinnych ptislusnik.

e Klicovy pracovnik pravidelné¢ v prabéhu sluzby zjistuje spokojenost klienta a
vyhodnocuje ve spole¢ném rozhovoru jeho momentalni potieby.

Kritérium ¢. 5.4

Poskytovatel vytvdfi a uplatiiuje systém ziskavdni a pfeddavdni potfebnych informaci mezi
zaméstnanci o pribéhu poskytovdni socidlni sluzby jednotlivym osobam

e Vramci dispecinku tisnové péce je nastaven systém piedavani potiebnych informaci.

e Zavazné udalosti jsou zaznamenany v seSit¢ sluzeb, a to jak akce ukoncené v prubéhu
ptedchozi sluzby, tak akce prechazejici do dalsi smény. Duplicitné jsou veskeré signaly od
klientil na dispecink a reakce personalu dispe¢inku uloZeny v databazi pocitace.

e Za rozhodnuti tykajici se riiznych pozadavkl klienti véetné akutnich zadosti o pomoc je
odpovédny pracovnik ptfitomny na dispeCinku podle rozpisu sluzeb. Lze vyuzit i
konzultace s ostatnimi zaméstnanci TP, a to v¢. no¢ni sluzby.

e Kombinaci zdznamul v seSitu sluzeb s udaji v pocitaci je zaruceno sdileni a bezchybné
predavani vSech novych a dualezitych informaci o pribéhu sluzby. Pii stfidani sluzeb jsou

pisemné zdznamy doplnény osobnim kontaktem dispecerek

e Minimaln¢ jedenkrat za tfi mésice je svolana porada s vedenim
organizace/poskytovatelem socidlnich sluzeb o kvalité¢ poskytovanych sluZeb.

Dokumentace - slozka klienta:

e Popis realizace sluzby na dispecinku TP — jedna se o souhrn informaci z elektronického
programu TP a vyhodnocovani ptipadnych hlaSenych situaci pro kazdého klienta

e Pisemné zaznamy o vyjezdech pohotovosti TP ke klientim, zalozeno ve slozce klientl

e Sesit sluzeb se zaznamy o pribehu sluzby




