STREDISKO Stredisko socialnich sluzeb, piispévkova organizace
SOCIALNICH Dlouha 23, Praha 1
SLUZEB IC: 66000246 , DIC: CZ66000246
PRAHA 1 Ztizovatel: Méstskd ¢ast Praha 1
Kontakt: 222 324 248, email: info@socialnisluzbyp1.cz

Standard ¢. 8 Navaznost poskytované socialni sluzby — tisnova péce na dalsi
dostupné zdroje

Platnost: Od 1. 4. 2023
Uréeno: Zaméstnanciim dispecinku tisnove péce a feditelstvi organizace
Cilova skupina: Klienti socialni sluzby a jejich rodiny, obéané MC Praha 1, §iroka vefejnost

Cilem je nabizet a poskytovat klientim socialni sluZzbu — tisnovou péci, ktera jim zvysi
moznost zit co nejdéle v domacim prostiedi.

Kritérium ¢. 8. 1.

Zarizeni nenahrazuje instituce, které poskytuji béZné sluzby verejnosti (ufad prdce, zdravotnické
zafizeni, obchody, spolky, zdjmové kluby atd.). S témito institucemi naopak v pripadé potreby
zarizeni spolupracuje, a tak vytvdri prileZitosti, aby je uZivatel mohl vyuZivat, jak je to béiné v
pripadé jeho vrstevnikii.

- Navaznost sluzby na S$irsi okoli klienta.
- Podpora klienta ve vyuzivani jeho vlastnich pfirozenych socidlnich siti.
- Minimalizace bariér v komunikaci s okolim.

- Socializace klienta sluzby.

- Ve vztahovych zilezitostech je vZdy respektovana vile klienta a jsou zohlednény jeho
realné moznosti.

Kritérium ¢. 8. 2.

Zarizeni spolupracuje s institucemi, odborniky a dalsimi lidmi, které uZivatel stanovi ze svého
okoli, a to tak, aby uZivatel sméroval k dosaZeni svych osobnich cili.

- Pracovnici dispe¢inku TP v maximalni mife respektuji pravo klienta svobodné se
rozhodnout o feSeni situace.

- Pracovnici dispecinku TP v pfipad¢€ potieby aktivné spolupracuji s pecovatelskou sluzbou,
s dal$imi institucemi a odborniky dle konkrétniho klienta a po jeho ptfedchozim souhlasu
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(oSetiujici 1ékat, odborny lékaf, rodina, ptatelé, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MC
Praha 1).

Pokud je schopnost klienta sjednat sluzby s doporucenym poskytovatelem omezena,
zajisti pracovnici dispe¢inku TP kontakt a podle svych moznosti i dojednéni pozadované
sluzby.

Kritérium ¢. 8. 3.

NemdiZe-li zafizeni pokryt rozsahem, odbornosti ¢i kompetentnosti potfeby uZivatele sluZeb,
zprostredkovdvd pro uZivatele sluzby jinych odbornikii a/nebo instituci.

V ptipadé zjisténi potieb klient, které piekracuji moznosti zafizeni, pracovnici
dispe€inku TP kontaktuji se souhlasem uzivatele jiné specializované odborné instituce ¢i
organizace.

Pokud klient projevi ptani rozsifit sluzby o tkony, které jsou mimo povinnosti a
kompetence TP, je mu sjednan kontakt s organizaci, kterd pozadovanou sluzbu nabizi ve
své pracovni naplni.

Dispecink ma k dispozici oficidlni seznam navazujicich subjektti véetné piehledu o jejich
¢innosti a seznam aktualnich kontaktl, ktery predava v ptipadé potieby klientim.

Kritérium ¢. 8.4.

V souladu s pidnim uZivatele vytvdri zafizeni pfileZitosti pro smysluplné vztahy uZivatele
s rodinou a dalsimi blizkymi lidmi. V pfipadé konfliktu zachovdva zafizeni neutralitu.

Personal aktivné spolupracuje s lidmi, které si klient vybere (rodina, ptatelé,...).

Personal si je védom moZného stietu zajml klienta a jeho piibuznych a vi, jak se
v takovych ptipadech zachovat - zachovava neutralitu v ptipadé rodinnych spord.

Je zakézéno obchézeni klienta a vyjedndvani s rodinou bez jeho védomi.




