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1. Prezentace organizace

Zakladni udaje

Nazev:

Pravni forma:

Sidlo:

IC: 660 00 246

Zfizovatel:

Zfizovaci listina: Usneseni €.
Usneseni €.
Usneseni €.
Usneseni €.
Usneseni €.
Usneseni C.
Usneseni €.
Usneseni C.
Usneseni €.
Usneseni €.
Usneseni €.
Usneseni €.
Usneseni C.

Telefon: 222 322 243

E-mail:

Internetové stanky:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(a zaroven ¢lenem vyboru).

Zapis do obchodniho rejstriku
Zapsano v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Pr, vloZka 1164

Stredisko socialnich sluzeb
prispévkova organizace
Dlouha 736, 110 00 Praha 1

Méstska ¢ast Praha 1

U96 0164 ze dne 17. 10. 1996
UQO7_0036 ze dne 21. 3. 2007
URO09 0404 ze dne 20. 10. 2009
UZ10_0011 ze dne 21. 12. 2010
UZ11_0042 ze dne 31. 3. 2011
UZ12_ 0314 ze dne 18. 10. 2012
UZ15 0031 ze dne 27. 1. 2015
UZ16_0266 ze dne 17. 5. 2016
UZ17_0356 ze dne 17. 1. 2017
UZ17_0489 ze dne 31. 10. 2017
UZ18 0614 ze dne 12. 6. 2018
UZ20 0153 ze dne 16. 6. 2020
UZ21 0324 ze dne 14. 12. 2021

info@socialnisluzbypl.cz
http://www.socialnisluzby-prahal.cz
Ceska spotitelna, a. s., Dlouha 9, Praha 1
1937014369/0800

Stredisko socialnich sluzeb je ¢lenem Regionalni asociace poskytovatell socialnich sluzeb

Postaveni a predmét hlavni ¢innosti

Pfedmétem hlavni €innosti Stfediska socialnich sluzeb v ramci poskytovani socialnich sluzeb

jsou:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytovani podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
- poskytnuti ubytovani, popfipadé pfenocovani,

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

- vychovné, vzdélavaci ¢innosti,



- aktivizadni ¢innosti,

- socialni poradenstvi,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

- socialné terapeutické Cinnosti,

- pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
- pohybové volnoCasové aktivity seniort a dalSich ob&anl Prahy 1.

K naplnéni pfedmétu hlavni €innosti poskytovani sluzeb jsou vymezeny:
a) prostory pro poskytovani tisnove péce;

b) domy s pecCovatelskou sluzbou (dale jen DPS, BD a BDPS);

c) denni stacionafr;

d) kluby senioru;

e) pohybové centrum.

Prispévkova organizace poskytuje sluzby v hlavni ¢innosti organizace:

- pecovatelska sluzba terénni (domacnosti klienta),

- peCovatelska sluzba v domech s pecCovatelskou sluzbou a ve stfediscich osobni
hygieny (taktéz terénni socialni sluzba),

- tisfiova péce,

- denni stacionafr,

- poradenstvi,

- kratkodobé ubytovani,

- provoz DPS, BD a BDPS ve spojeni s pronajmy byt a pronajem nebytovych prostor
ve vSech domech,

- hostinska ¢innost v klubech senioru.

Uéel organizace
Pfispévkova organizace je zfizena za ucCelem poskytovani socialnich sluzeb pro fyzické
osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni,
formou sluzeb ambulantnich:

- denni stacionar — registracni Cislo 8549196

formou sluzeb terénnich:
a) pecovatelska sluzba — registracni Cislo 4650694
b) tisnova péce — registracni Cislo 3557923.

Jako poskytovatel socialnich sluzeb se fidi zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni a vyhlaskou MPSV ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach.

Spolupracuje s dalSimi organizacemi humanitarniho a socialniho zamérfeni.
PlIni dalSi ukoly stanovené zfizovatelem a dalSimi institucemi (MHMP, MPSV atd.).

Ochrana osobnich udaju
Stfedisko socialnich sluzeb respektuje zakladni pravidla pro nakladani s osobnimi udaji, a to:



1. Zpracovani udaju je provadéno v souladu se zakonem nebo po dohodé ¢i se souhlasem
dotCenych osob, je legitimni a organizace dba na to, aby nebylo v rozporu s pravnimi predpisy
¢i moralkou.

2. Kazdé zpracovani udaju je zaloZzeno na nékterém ze zakladnich duvodu (pravnich titull
pro zpracovani), nejcastéji se jedna o smluvni pInéni, zajistovani a vykon pravnich povinnosti
Ci plnéni zakonného opravnéni nebo zpracovani na zakladé souhlasu dot€ené osoby.

3. Organizace ma vymezen ucel zpracovani udaja.

4. VSechny zpUsoby a formy, rozsah zpracovani a doba uchovavani udaju je vzdy pfimérena
ucelu zpracovani.

5. Pokud detaily zpracovani stanovi vefejnopravni pfedpis, je toto dodrzovano. Kazdé
zpracovani ma zakonny podklad.

6. Organizace dba na zabezpeceni a ochranu osobnich udaju.

7. Zpracovani je vuci dotéenym fyzickym osobam provadéno korektné a transparentné.
Informace o zpracovani poskytované subjekty udaju jsou jednoznacné a srozumitelné, v
rozsahu odpovidajicim konkrétnimu pravnimu jednani.

8. Zpracovani nezasahuje do soukromi.

9. Po naplnéni u€elu zpracovani je respektovana povinnost osobni udaje zlikvidovat.

Registrace sluzeb

Stfedisko socialnich sluzeb jako poskytovatel socialnich sluZzeb pozZadalo v roce 2007 o
registraci dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a dne 28. 11. 2007 Magistrat
hl. m. Prahy svym rozhodnutim udélil registraci pro peCovatelskou sluzbu a tisnovou péci.
V roce 2010 byla zaregistrovana sluzba denni stacionar.

o PecCovatelska sluzba pod Cislem 4650694
v Registru poskytovatell socialnich sluzeb/PeCovatelska sluzba

o Denni stacionar pod Cislem 8549196
v Registru poskytovatell socialnich sluzeb/Denni stacionare

o Tishnova péce pod Cislem 3557923
v Registru poskytovatell socialnich sluzeb/Tisfova péce

Popis a urceni pracovist’

Realizace socialnich sluzeb probiha na uzemi méstské ¢asti Praha 1 a je rozdélena do CtyF
okrsku:

1. okrsek: Staré Mésto — severni ¢ast (Josefov)

2. okrsek: Nové Mésto — severni ¢ast

3. okrsek: Staré Mésto — jizni Cast a Nové Mésto — jizni Cast

4. okrsek: Mala Strana a Hrad¢any

Domy s pecovatelskou sluzbou

V kazdém okrsku ma sidlo alespon jeden dum s pecovatelskou sluzbou (DPS, BDPS a BD),
kde je detaSované pracovisté peCovatelské sluzby a stfedisko osobni hygieny.

VSechny interiéry DPS, BDPS a BD jsou vybaveny velkokapacitnimi vytahy nebo schodolezy.



. 1. okrsek

DPS Dlouha 23, Praha 1 — zde je celkem 36 garsoniér a 8 byt o dvou mistnostech.
Pro kratkodobé ubytovani je k dispozici 1 garsoniéra a je zde téZ umisténo stfedisko
osobni hygieny. V tomto domé je sidlo Stfediska socialnich sluzeb. Provoz byl zahajen
po rekonstrukci domu v roce 1995.

BDPS Benediktska 13, Praha 1 — bytovy dim s pecovatelskou sluzbou byl uveden
do provozu v roce 2011, je zde celkem 15 garsoniér, 11 bytd o dvou mistnostech, 2
bezbariérové garsoniéry a 1 bezbariérovy byt 3 + KK, ur€ené pro osoby na voziku.
Z tohoto poctu je 18 bytd vedeno v rezimu BDPS a 11 bytu jako malometraznich pod
spravou MC Praha 1. Jidelna domu je vyuZivana i pro aktivizaéni programy.

. 2. okrsek
DPS Tynska 17a, Praha 1 — 21 garsoniér a 1 dvougarsoniéra. Z toho jsou 3 malé
garsoniéry urcené pro kratkodoby pobyt. Soucasti domu je stfedisko osobni hygieny,
klub seniort a spoleCenské prostory pro aktivizani ¢innosti, prostory pro vyuku prace
na PC, sluzby fyzioterapeuta a gerontopsychologa a dalSi. Ve vnitrobloku je zahrada
k odpoc€inku. Provoz byl zahajen po rekonstrukci domu v roce 1998.

V DPS Tynska 17a je rovhéz umistén denni stacionar.

BD Samcova 3, Praha 1 — 8 garsoniér, 1 dvougarsoniéra, 1 bezbariérova garsoniéra
a 2 bezbariérové dvougarsoniery v domé ureném pro mezigeneracni bydleni.
Soucasti domu je klubovna, stfedisko osobni hygieny, terasa a k dispozici seniorim
za zvyhodnéné ceny jsou komercni sluzby maséra, kadefnika a kosmeti¢ky. Provoz
byl zahajen v roce 2016.

J 3. okrsek
DPS Pstrossova 18, Praha 1 — 18 garsoniér, 1 dvougarsoniéra a 1 bezbariérova
dvougarsoniéra. Soucasti je stfedisko osobni hygieny a spole¢enska mistnost. Provoz
byl zahajen po rekonstrukci domu v roce 2001.

. 4. okrsek
DPS U Zlaté Studné 1, Praha 1 — jedna se o menSi dum, kde je 8 garsoniér, 3 byty 1
+ 1 a 1 bezbariérovy byt uréeny pro osobu na voziku. Sou¢asti domu je spoleCenska
mistnost a kaskadovita zahrada k odpoclinku s vyhledem na Prahu, dostupna
venkovnim schodolezem. V domé je mozné vyuzit relaxaéni mistnost s pfimorskym
mikroklimatem. Provoz byl po rekonstrukci domu zahajen v roce 2002.

DalSi pracovisté poskytovani socialnich sluzeb
Tisnova péce, sidlo v Palackého 5, Praha 1 — jedna se o prostory, kde je umisténo
monitorovaci zafizeni pro styk s klienty a je zde zazemi pro dispecery tisfiové péce.



2. Socialni sluzby

Charakteristika pojmu socialni sluzba — pe€ovatelska sluzba

Podstatou sluzby je pomoc lidem, kterym zdravotni postizeni nebo vysoky vék brani ve
zvladnuti béznych kazdodennich ukond, jako je péfe o svou osobu a péfe o domacnost.
Cilem této sluzby je umoznit takovym lidem setrvat ve vlastnim domacim pfirozeném
prostfedi a zachovat vlastni zivotni styl.

Charakteristika pojmu socialni sluzba — denni stacionar

Zamérem poskytované sluzby je prodlouzit setrvani ¢lovéka ve vlastnim domacim prostredi
a v prostiedi s pfirozenymi vztahovymi kontakty, rozvijet dustojny zivot klientl, pomoci
rodinam klientl s péci o jejich blizké v dobé, kdy se o né nemohou postarat sami, nebot’ jsou
v zaméstnani apod. Sluzba a pécCe je pfizplisobena potfebam klientl, jejich véku, stavu,
individualité. Ponechava klienta v jeho pfirozené socialni siti — doplfiuje zapojeni ostatnich
¢lenl rodiny, pratel nebo znamych do péce o klienta.

Sluzba je poskytovana profesionalnimi peCovatelkami a dalSim vySkolenym personalem.
Sluzbou chceme dosahnout spokojenosti klienta a jeho setrvani v pfirozeném domacim
prostfedi, naplnéni jeho predstav a cilG.

Charakteristika pojmu socialni sluzba — tisnova péce
Jde o nepretrzitou distancni hlasovou a elektronickou komunikaci s lidmi, ktefi jsou
v dusledku sniZzeni sobéstacnosti vystaveni stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi.

Splnéni pland pro rok 2023

K datu 1. 1. 2023 byla schvalena aktualizace standardl pecovatelské sluzby, k 1. 4. 2023
pak aktualizace standardu tisfiové péce.

Byl zpracovan novy sazebnik uhrad za ukony peCovatelské sluzby dle vyhlasky €. 505/2006
Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu. Novy sazebnik byl schvalen Radou Méstské ¢asti Praha
1, usnesenim UR23 0584 ze dne 23. 5. 2023 s ucinnosti od 1. 7. 2023. V ramci noveho
sazebniku doslo k rozsSifeni nabidky fakultativnich sluzeb véetné zavedeni prepravy klientt
vozidlem Strediska socialnich sluzeb, pod nazvem Jedni¢ka Taxi.

Pro oblast tisfiové pécCe dojde ke zméné provozovatele tisfiové péce.

Plany pro rok 2024
Pro rok 2024 je zamérem aktualizovat dalSi dulezity dokument organizace, a to krizovy plan
Stfediska socialnich sluzeb, v€etné navazujicich dokumentu.



Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb
— pecovatelska sluzba

Nazev poskytovatele | Stfedisko socialnich sluzeb

Druh sluzby PecCovatelska sluzba
Identifikator 4650694
Forma sluzby terénni

Nazev zarizeni a misto | PeCovatelska sluzba, Praha 1
poskytovani

Cilova skupina

| osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Podstatou uzavieni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby (PS) je uprava vztaht mezi
klientem a poskytovatelem a stanoveni blizSich podminek pro jeji poskytovani. Zajemce je
srozumitelnou formou seznamen s druhem, rozsahem, mistem, ¢asem a podminkami
poskytovani pecovatelské sluzby a s vysi uhrady za jednotlivé tkony.

Informace o poskytovanych sluzbach podava socidlni pracovnik a koordinator PS. Pfi Setfeni

v misté bydlisté klienta se socialni pracovnik a koordinator PS domlouvaji s klientem nebo

s jeho opatrovnikem, které tikony PS je nutno zajistit, od kdy bude PS zavedena, pfipadné jakou
soucinnost pfi zajisténi pomuicek poskytne klient.

Uzavieni smlouvy pfedchazi sepsani Zadosti s klientem pfi Setfeni u klienta, které vykonava
socialni pracovnik spolu s koordinatorem PS.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby obsahuje rozsah poskytovani PS, Cetnost a vysi
uhrad za jednotlivé tikony. Piilohou smlouvy je sazebnik Uthrad za ukony peCovatelské sluzby,
pruvodce uzivatele péce (vnitini pravidla) a informace o zpracovani osobnich udaji. Osobou
opravnénou k podpisu smlouvy za poskytovatele je socidlni pracovnik. Osobou opravnénou

k podpisu smlouvy za klienta je klient nebo u 0soby s omezenou pravni zptsobilosti opatrovnik.
Ihned po uzavieni smlouvy se pravné fesi pristup do domu, ptipadné bytu klienta, zajisténi klich
nebo ¢ipd, vse v souladu s ochranou osobnich udaja.

V piipad¢, Ze situaci klienta je nutno fesit akutné, napt. pfi propusténi z nemocnice, je mozné
uzaviit smlouvu a zajistit pecovatelskou sluzbu ze dne na den.

Poskytovatel miZe sluzbu odmitnout z kapacitnich divodi.

Podrobny popis realizace sluzby

Poskytovani pecovatelské sluzby na izemi méstské ¢asti Praha 1 je rozdéleno do ¢tyt okrski:
1. okrsek: Staré Mésto (severni ¢ast — Josefov), DPS Dlouha 736/23, BDPS Benediktska
1100/13

koordinatorka Hana Hau¢nerova, telefon: 222 322 201, 724 021 780

2. okrsek: Nové Mésto (severni ¢ast), DPS Tynska 1104/17a, BD Samcova 2125/3
koordinatorka Mgr. Iveta Czerna, nasledné Iva Jirasova, telefon: 224 826 477, 724 021 782




3. okrsek: Staré Mésto (jizni ¢ast) a Nové Mésto (jizni ¢ast), DPS Pstrossova 190/18
koordinatorka Alice Drbohlavova, telefon: 224 932 237, 724 021 781

4. okrsek: Mala Strana a Hradcany, DPS U Zlaté studné 169/1

koordinatorka Jitka PeStova, DiS., telefon: 257 532 934, 724 021 783

Pracovni doba pro vykon terénni pecovatelské sluzby:
pondéli:  7.30-20.00 — DPS Dlouha 736/23, DPS Pstrossova 190/18, DPS Tynska 1104/17a a
BDPS Benediktska 1100/13
7.30-16.00 — DPS U Zlaté studné 169/1
7.30-19.00 — BD Samcova 2125/3, ostatni terén
utery: 7.30-20.00 — DPS Dlouha 736/23, DPS Pstrossova 190/18, DPS Tynska 1104/17a a
BDPS Benediktska 1100/13
7.30-16.00 — DPS U Zlaté studné 169/1
7.30-19.00 — BD Samcova 2125/3, ostatni terén
stfeda: 7.30-20.00 — DPS Dlouha 736/23, DPS Pstrossova 190/18, DPS Tynska 1104/17a a
BDPS Benediktska 1100/13
7.30-16.00 — DPS U Zlaté studné 169/1
7.30-19.00 — BD Samcova, ostatni terén
¢tvrtek:  7.30-20.00 — DPS Dlouha 736/23, DPS Pstrossova 190/18, DPS Tynska 1104/17a a
BDPS Benediktska 1100/13
7.30-16.00 — DPS U Zlaté studné 169/1
7.30-19.00 — BD Samcova 2125/3, ostatni terén
patek: 7.30-20.00 — DPS Dlouha 736/23, DPS Pstrossova 190/18, DPS Tynska 1104/17a a
BDPS Benediktska 1100/13
7.30-16.00 — DPS U Zlaté studné 169/1
7.30-19.00 — BD Samcova 2125/3, ostatni terén
sobota  8.00-20.00 — DPS Dlouha 736/23, DPS Pstrossova 190/18, DPS Tynska 1104/17a a
BDPS Benediktska 1100/13
8.00-14.00 — ostatni terén
nedéle:  8.00-20.00 — DPS Dlouha 736/23, DPS Pstrossova 190/18, DPS Tynska 1104/17a a
BDPS Benediktska 1100/13
8.00-14.00 — ostatni terén
Rozvoz obédii probiha kazdy den v ¢ase od 8.00 do 14.30 hod.

Terénni pecovatelské sluzby mimo domy s pecovatelskou sluzbou se obvykle poskytuji

v ¢asovém intervalu 7.30-16 hodin. Od 16 do 19 hodin se v ptipadé, Ze klient potiebuje zajistit
péci v pozdéjsich odpolednich hodindch, poskytuje po dohod¢ tzv. vecerni pecovani. V rdmci
vecerniho pe¢ovani se poskytuji tkony pomoc a podpora pti podavani jidla a piti, pomoc pfi
ukonech osobni hygieny, pomoc pii oblékdni a svlékani véetné specialnich pomiicek, pomoc pfi
piesunu na lazko nebo vozik. Stifedisko socidlnich sluzeb také zajistuje vikendové terénni
pecovani od 8 do 14 hodin, rozsah sluzeb je stejny jako u vecerniho pec¢ovani.

VSsichni pracovnici peCovatelské sluzby absolvuji povinné vzdélavani tykajici se socialnich
sluzeb v délce 24 hodin za rok, v souladu s ptislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

Pti zajistovani socialni sluzby pouziva peCovatel mobilni telefon s aplikaci Pecovatelka Deluxe,
jejimz prosttednictvim se jednotlivym pecovatelim rozdéluji ukoly. Koordinator PS tak ma
kontrolu, kterym klientim jiz sluzba byla poskytnuta, kterym se pravé poskytuje a ktefi na
pecovatele jesté ¢ekaji. V aplikaci v mobilnim telefonu je pfedem naplanovana ¢innost
pecovatele na cely den, tj. ukony u konkrétnich klientii. Provadi-li se u klienta ukon navic, lze




tento ukon do pfistroje operativné piidat. Do aplikace v mobilnim telefonu planuje ukony
koordinator PS. Pfipadné zmény Vv planovani ¢innosti se fesi vzdy pfi pravidelnych rannich
poradach v jednotlivych okrscich. Pfi zac¢atku ranni porady se kazdy pracovnik piihlasuje do
aplikace v mobilnim telefonu pod svym piihlasovacim jménem a heslem a podle potieby
kontroluje naplanované pracovni ¢innosti. Organizace zajist'uje v souladu s ochranou osobnich
udaji a soukromi ptistup do bytu klienti pfi poskytovani terénni peCovatelské sluzby.

Cinnost pak pracovnik vykazuje v aplikaci v mobilnim telefonu podle toho, jak vykonava praci.
Aplikace v mobilnim telefonu je propojena s programem Vv pocitaci koordinatora PS, a tak je
mozné pracovni ¢innosti kontrolovat nebo upravovat podle potfeby, pokud dojde ke zméeng.
Jakoukoliv zménu I1ze okamzité operativné ptenést do aplikace v mobilnim telefonu.

Pecovatel informuje svého nadiizeného (koordinatora PS) o aktualnim stavu a potiebach klienta
(napf. planovana hospitalizace nebo planovany odjezd, tedy pieruseni sluzby). Mobilni telefony
také slouzi ke vzajemné komunikaci pracovnikt pe¢ovatelské sluzby, a to zdarma.

Terénni pecovatelska sluzba muze zajistit vSechny tkony stanovené vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.
Uplny seznam poskytovanych sluzeb je obsazen v sazebniku uhrad za ukony pecovatelské
sluzby. Klient nebo jeho opatrovnik je povinen pii vykonu PS poskytnout nezbytnou sou¢innost
pfi vytvateni podminek pro poskytovani socialni sluzby.

Dovoz nebo donaska jidla

Tento ukon je zajistovan kazdy vSedni den pecovateli bud’ jako rozvoz autem, nebo jako roznos
pesky. Ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu se tento ikon poskytuje prednostné zcela
osamélym senioriim a probihd jen jako rozvoz autem. Pfi rozsahlych dopravnich omezenich

v oblasti MC Praha 1 se klientim ob&dy zajit'uji dovozem obé&dového balicku piedchozi den.
Obédy jsou distribuovany v termosech (jidlonosicich), které jsou klientiim zaptjéeny zdarma na
zéklad¢ pisemné smlouvy o vypijcce. PeCovatelé pravidelné provadéji jejich myti a udrzbu dle
hygienickych pfedpisi. Pecovatelé jsou pravidelné 2x ro¢né proskolovani v hygienickych
predpisech.

Specifika domi s pecovatelskou sluzbou, bytového domu s pecovatelskou sluzbou

a bytového domu Samcova 2125/3

Kazdy obyvatel DPS nebo BDPS ma moZznost ptivolat si v pracovni dob€ pomoc peCovatele
pomoci mistniho systému.

Cinnost koordinatora PS

Koordinator PS pti rozhovoru s klientem monitoruje jeho ptani a cile. Podle zjisténych
informaci sepise kratkodoby plan a nasledné¢ prubezné, spolec¢né s klientem, dlouhodoby
individualni plan. Napliovani téchto plant je pribézné kontrolovano, vyhodnocovano

a dopliovano, jak se ptipadné¢ méni pomery klienta.

Koordinator PS zakladé v ptislusSném pocitaCovém programu zaznamovou kartu klienta, kde
jsou shromazd’ovany nezbytné informace dulezité pro poskytovani sluzby, smlouva

0 poskytovani pecovatelské sluzby, fakturace ukonu atd.

Koordinator PS ptfedava pecovateli jako klicovému pracovnikovi potfebné informace, potfebné
k poskytovani odpovidajici péce.

Metody prace

Organizace ma vypracovany postupy prace tak, aby byla zajiSténa pozadovana kvalita sluzby.
Vse se fidi standardy kvality socialnich sluzeb, zpracovanymi pro oblast peCovatelské sluzby,
poskytovani sluzeb v dennim stacionafi a oblast tisiiové péce. VSechny standardy jsou




publikovany na webovych strankach Strediska socialnich sluzeb https://www.socialnisluzby-
prahal.cz/dokumenty/.

Vytizovani stiznosti

Vyfizovani stiznosti se fidi platnou smérnici o postupu pii podani a vyfizovani stiznosti. Klient
je opravnén kdykoliv podat pisemnou nebo ustni stiznost souvisejici s poskytovanymi sluzbami
koordinatorovi PS, zastupkyni feditele, feditelce Strediska socidlnich sluzeb.

Stiznosti, zadosti a pfipominky mohou klienti ptednést zaméstnanctim ustné, telefonicky nebo je
v pisemné podob¢ zaslat na adresu Stiediska socialnich sluzeb, vlozit do schranky, ktera je
umisténa v kazdém domé s pecovatelskou sluzbou, bytovém domé s pecovatelskou sluzbou a
bytovém dom¢ Samcova 2125/3, nebo zaslat elektronicky.

Stiznost musi byt prosetfena s maximalni rychlosti, bez zbyte¢nych pritahi, nejdéle do 30
kalendarnich dnti. V ptipad€ nespokojenosti stézovatele s vyfizenim stiznosti mé stéZzovatel
moznost se obratit na nadfizeny organ: UMC Praha 1, Vodickova 18, Praha 1; MHMP,
Marianské ndmésti 2, Praha 1; Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno.

Ukonceni sluzby

Klient miize smlouvu vypovédét bez udani divodu pisemnou formou nebo ustné. Vypovédni
lhiita ¢ini 30 kalendainich dnti a po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla
vypovéd dorucena.

Poskytovatel miize smlouvu vypoveédét pouze:

- jestlize klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy (nezaplaceni thrady za
poskytnuté sluzby po dobu delsi nez 1 mésic po splatnosti);

- jestliZe klient po opakovaném napomenuti poruSuje povinnosti, které vyplyvaji z vnitinich
pravidel poskytovatele pro poskytovani PS;

- jestliZe se klient chova k pracovnikiim poskytovatele zplisobem, ktery odporuje dobrym
mravim nebo pravidlim slusného chovani nebo jeho chovani je neslucitelné s obvyklymi
zvyklostmi €1 vnitinimi pravidly ¢i dodrZzovanim zakladnich hygienickych norem nebo projev
vile je neslucitelny s pravidly slusného chovani nebo projevy vile klienta dochazi ke sniZeni
diistojnosti fyzické osoby nebo vytvareni neptatelského, poniZzujiciho nebo znekliditujiciho
prostredi.

Uhrady za sluzby

Uhrada je stanovena sazebnikem uhrad za ukony pecovatelské sluzby dle vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, a tento sazebnik vzdy schvaluje Rada méstské ¢asti Praha 1.
Stanovena vySe uhrady u zadného z ukontli nedosahuje vySe maximalni thrady stanovené
vyhlaskou.
Mésicni vyactovani uhrad za poskytované a vykonané ukony pecovatelské sluzby provadi
koordinator PS podle zadanych a vykonanych ukont z aplikace v mobilnim telefonu
jednotlivych pecovatelt. Vyuzivani aplikace umoziuje velmi piesnou fakturaci, ukony, u nichz
je stanovena hodinova sazba, se tak Uc¢tuji dle skute¢né vykonané prace po minutach. Fakturace
se provadi vzdy k prvnimu dni nasledujiciho mésice.
Klient obdrzi stvrzenku, na které je vypis vSech ukont, které mu byly za dané obdobi
poskytnuty.
Uhradu za poskytované sluzby PS klient miize hradit zptisobem, ktery mu vyhovuje nejlépe, a
ma moznost si vybrat:

- uhrada v pokladné¢ Strediska socialnich sluzeb hotové proti stvrzence a podpisu;

- bankovnim pfevodem;

- postovni poukazkou na ucet Strediska socidlnich sluzeb.




Klient je vzdy v€as upozornén na piipadnou zménu tthrad v sazebniku, zptisobu platby apod.
Ukony PS, s vyjimkou naklad za stravu, se poskytuji bez Ghrady klientim v souladu se
zékonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 75, odst. 2. Klient dolozi potfebné doklady.
Cenu objednanych obédt hradi klient pfedem na obdobi, ve kterém bude sluzbu odebirat.
Uhrada za socialni sluzbu dovoz/donaska jidla je u¢tovana zvlast’ dle vyse uvedenych pravidel
pro vyuctovani tthrad za tkony pecovatelské sluzby a ¢ini 10 K¢&/obéd.

Dalsi dopliujici informace

Stiredisko socialnich sluzeb porada pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ob¢any Prahy
1, celou fadu volnoc¢asovych aktivit. Jedna se o aktivity pravidelné a jednorazové. Mezi
pravidelné aktivity patii aktivity pohybové (cviceni na zidlich, cviceni na zinénkach, pravidelné
tréninky petanku pod vedenim profesionalniho trenéra a Giast na seniorskych soutézich,
turisticka parta apod.), kulturni aktivity (recitacni krouzek, tane¢ni krouzek, navstévy vystav,
koncertti a divadel atd.), vzdélavaci aktivity (pfednasky a besedy, vychazky Prahou vedené
odbornymi pritvodci, konverzace v cizich jazycich, kurzy prace na PC a jiné), vytvarné krouzky
a tak dale. Jednorazové aktivity zahrnuji napt. vylety na riizné mista v Ceské republice,
kazdoroc¢ni ples seniorl, sportovni hry, tematické vylety za zajimavymi udalostmi, kazdoro¢ni
tabor pro seniory, plavby parnikem po Vltave, koncerty a dalsi kulturni piedstaveni poradana
specialné pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim, ob¢any Prahy 1, v prostorach
Malostranské besedy, Divadla Viola nebo dal$ich kulturnich instituci v Praze 1.

Vsechny volnocasové aktivity jsou zdarma a jsou ur€eny vSem obcanlim seniorského véku
Zijicim v MC Praha 1. Tyto aktivity jsou prevenci izolace a osamélosti seniort. Zaroveti
vSechny aktivity, které podporuji fyzickou i psychickou kondici seniort, oddaluji zavislost na
socialni sluzbé.

Seniofi z Prahy 1 maji moznost ziskat informace o potadanych akcich na nasténkach v domech
s pecovatelskou sluzbou, v bytovém domé s pecovatelskou sluzbou a v bytovém domé Samcova
2125/3, v klubech seniorti a v pohybovém centru, dale na nasténkach v prostorach Utadu
méstské asti Praha 1, prostiednictvim pravidelnych periodik vydavanych Uradem méstské &asti
Praha 1, pravidelného elektronického véstniku zasilaného zajemcim e-mailem a na
internetovych strankach Strediska socialnich sluzeb a Utadu méstské Gasti Praha 1.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

V ramci pecovatelské sluzby bylo rozsifeno poskytovani fakultativnich sluzeb, které byly
schvaleny s pfijetim nového sazebniku s ucinnosti od 1. 7. 2023, a to takto:

e piimy dohled nad klientem,

e nepiimy dohled nad klientem (telefonicky) — 3x denné prosttednictvim pecovatelské

sluzby,

e pomoc a podpora pii prochéazce,

e dohled nad podavéanim jiz ptipravenych 1€kt rodinou, agenturou domaci péce,

e pomoc s malymi domdacimi zvifaty (pes, kocka),

e pomoc pii soukromych administrativnich tikonech,

e pieprava klienta — Jednicka Taxi.

Zavedeni nové fakultativni sluzby Pfeprava klienta — Jednic¢ka Taxi bylo mozné vzhledem
k zakoupeni nového vozidla pro piepravu klientd Stiediska socialnich sluzeb. Sluzba je velmi
z4ddana a umoziuje zvysit mobilitu nasich klientli — seniorti a 0osob se zdravotnim postizenim.

Prostory, materidlni a technické vybaveni



Zatizeni jednotlivych okrsku:
1. okrsek
DPS Dlouha 736/23, Praha 1
- 36 garsoniér a 8 bytil o dvou mistnostech, terasa ve 4. patie
- kancelar koordinatora PS
- zdzemi pro peCovatele
- stiedisko osobni hygieny
- sidlo feditelstvi Stiediska socidlnich sluzeb

BDPS Benediktska 1100/13, Praha 1
- 15 garsoniér, 11 byt o 2 mistnostech, 2 bezbariérové dvougarsoniéry a 1 byt 3 + k. k.,
terasa v 8. NP a obyvatelna stiesni terasa
- stiedisko osobni hygieny (provozni doba pondé&li az patek 8.00-16.00)
- jidelna
- recepce s nonstop provozem
- moznost garazoveého stani
- kancelét koordinatora PS
- zazemi pro pecovatele
2. okrsek
DPS Tynska 1104/17a, Praha 1
- 21 garsoniér a 1 dvougarsoniéra
- stfedisko osobni hygieny
- jidelna
- knihovna
- uc¢ebna pro vyuku prace na PC
- vzpominkova a relaxa¢ni mistnost
- kancelat koordinatora PS
- zazemi pro pecovatele
- recepce s nonstop provozem
- zahrada k odpoc¢inku v klidném vnitrobloku domu
Bytovy diim Samcova 2125/3, Praha 1
- mezigeneracni bydleni
- 8 garsoniér a 1 dvougarsoniéra, 1 bezbariérova garsoniéra a 2 bezbariérové
dvougarsoniéry, obyvatelna terasa k relaxaci v 6. NP
- klubovna
- stfedisko osobni hygieny
- moznost gardzového stani
- recepce s nonstop provozem
- kancelat koordinatora PS a socialniho pracovnika
- zazemi pro pecovatele
3. okrsek
DPS Pstrossova 190/18, Praha 1
- 18 garsoniér, 1 dvougarsoniéra a 1 bezbariérova dvougarsoniéra, obyvatelna terasa
k relaxaci
- sttedisko osobni hygieny
- jidelna
- recepce v provozu od 20 do 8 hod.
- kancelaft koordinatora PS
- zdzemi pro peCovatele



http://www.socialnisluzby-praha1.cz/domy-s-pecovatelskou-sluzbou/dps-dlouha-23
http://www.socialnisluzby-praha1.cz/domy-s-pecovatelskou-sluzbou/bdps-benediktska
http://www.socialnisluzby-praha1.cz/domy-s-pecovatelskou-sluzbou/dps-tynska-17
http://www.socialnisluzby-praha1.cz/domy-s-pecovatelskou-sluzbou/dps-pstrossova-18

- vnitini nddvofi
4. okrsek
DPS U Zlaté studné 169/1, Praha 1
- 8 garsoniér, 3 byty 1 + 1 a 1 bezbariérovy byt 1 + 1, terasa
- jidelna
- stupnovita zahrada k odpoc¢inku s vyhledem na Prahu s pfistupem pomoci schodolezu
- relaxaéni mistnost s pfimofskym mikroklimatem
- kancelat koordinatora PS
- zazemi pro pecCovatele

Pracovnikum pecovatelské sluzby jsou v souladu s nafizenim vlady ¢. 495/2001 Sb., kterym se
stanovi rozsah a bliz§i podminky poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredkd,
mycich, Cisticich a dezinfekénich prostiedktl, poskytovany k pouzivani ochranné pracovni
prostiedky, myci, Cistici a dezinfek¢ni prostedky.

Pecovatelska sluzba v maximalni mife podporuje sobéstaCnost a samostatnost klienta.
Pracovnici socialnich sluzeb jsou vazani mienlivosti. Zpracovani osobnich udaju klientu
podléha zakonu €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, a ochrana osobnich udaja
je smluvné fadné oSetfena, a to jak pro oblast listinnych dokumentu, tak i elektronickych.

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb
— denni stacionar

Nazev poskytovatele Stredisko socialnich sluzeb

Druh sluzby Denni stacionar
Identifikator 8549196
Forma sluzby ambulantni

Nazev zarizeni a misto | Denni stacionaf, Tynska 1104/17a, Praha 1
poskytovani

Cilova skupina

| osoby se zdravotnim postizenim, seniofi

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Podstatou uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby — pobyt v dennim stacionafi je
uprava vztahii mezi klientem a poskytovatelem a stanoveni bliz§ich podminek pro jeji
poskytovani. Vedouci denniho stacionafe zajemce srozumitelnou formou seznami s druhem,
rozsahem, mistem, ¢asem a podminkami pobytu v dennim stacionati a s vysi uhrady. Informace
o poskytovanych sluzbach podava socialni pracovnik a vedouci denniho stacionare.

Dale je zajemce seznamen s pruvodcem uzivatele denniho stacionate (vnitini pravidla), ktery je
nedilnou soucasti smlouvy. Pfilohou smlouvy je také sazebnik thrad a informace o zpracovani



http://www.socialnisluzby-praha1.cz/domy-s-pecovatelskou-sluzbou/dps-u-zlate-studne-1

osobnich udaji. Osobou opravnénou k podpisu smlouvy za poskytovatele je socialni pracovnik.
Osobou opravnénou k podpisu smlouvy za klienta je klient nebo u osoby zbavené pravni
zpusobilosti jeji zdkonny zastupce.

Uzavteni smlouvy predchazi sepsani zadosti, které s klientem vykonavéa socialni pracovnik,
pracovnik denniho stacionare a vedouci denniho stacionaie.

Podrobny popis realizace sluzby

Pracovnik denniho stacionare kazdy den pfipravuje program pro klienty, kteti maji dany den
piijit. Po pfichodu klient program piipadné upravi podle aktualnich potieb, moznosti,
schopnosti a stavu klientti. V ptipad¢€ potieby program i Gpln€ zméni.

Klienti denniho stacionare maji k dispozici riizné spolecenské hry rozvijejici pamét’ (napf.
pexeso), logické mysleni (napf. Sachy), prostorovou orientaci (napi. ¢lovéce, nezlob se) apod.
Dale je denni stacionaf vybaven pro rizné vytvarné ¢innosti (malovani, vybarvovani,
vystiihovani, kolaze, navlékani korald atd.). Je zde také televize s piehradva¢em DVD, na niz se
promitaji filmy pro pamétniky.

Pokud je moznost a momentdlni zdravotni stav klientti to dovoli, navstévuji dopoledni
pfedstaveni v renomovanych kulturnich institucich v Praze 1 (Casto generalni zkousky koncerti
a divadelnich ptedstaveni).

Dalsi moznosti vyZiti je jizda vlackem ekoexpres po historické ¢asti Prahy. Tato moznost je pro
klienty velmi vyznamna, protoze jim umoziuje podivat se na mista, ktera znali jako mladi, ale
mnohdy by se na n¢ vinou zhorSeného zdravotniho stavu jiz pésky nedostali. Takovéto vyboceni
Z kazdodenni rutiny napomahd udrzovani psychické svézesti.

V odpolednich hodinach jsou ¢as od €asu dle moznosti klientl realizovany aktivity mimo
prostory denniho stacionate (vychazky do okoli, navstéva kavarny, kde posedi nad Salkem Caje
¢i kavy, ptipadné€ nad zédkuskem, a dalSich zafizeni) s cilem udrzet kontakt klientl se
spolecenskym prostiedim.

Vsechny aktivity se odehravaji za ptimé i€asti pracovnika denniho stacionafe, ktery vse
organizuje a zabezpecuje, a se souhlasem klienta.

V dennim stacionafi je moZnost objednat si dopoledni svacinu, obéd a odpoledni svacinu.
Svaciny pfipravuje pracovnik denniho stacionare, obédy jsou dovazeny do jidelny DPS Tynska
1104/17a, kde se také podavaji.

V pribehu dne maji klienti denniho stacionaie moznost kdykoliv si odpocinout v odpocinkové
mistnosti. Mohou také vyuZzivat zahradu ve vnitrobloku domu s pecovatelskou sluzbou a
vSechny spole¢né prostory domu s pecovatelskou sluzbou (napf. knihovnu, jidelnu,
vzpominkovou a relaxa¢ni mistnost).

Jsou jim také dle aktualni potieby poskytovany ukony zakotvené ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby — pobyt v dennim stacionaii.

Klient denniho stacionare se miize do denniho stacionafe dopravovat sdm nebo s pomoci rodiny.
Dopravu do denniho stacionate a zpét je také mozné objednat jako fakultativni sluzbu u
poskytovatele, Zadosti bude vyhovéno dle aktudlnich moznosti organizace.

Klient socialnich sluZeb je povinen pfi vykonu socidlni sluzby poskytnout nezbytnou
soucinnost, zejména pii vytvareni podminek sluzby.

VSichni pracovnici denniho stacionaie absolvuji povinné vzdélavani tykajici se socialnich sluzeb
Vv délce 24 hodin za rok, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zédkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbéch.

V roce 2021 byl provoz denniho stacionate z divodu neptiznivé epidemické situace a v souladu
S nafizenimi vlady po znacnou ¢ast roku pierusen.

Metody prace



Organizace ma vypracovany postupy prace pro vSechny poskytované tikony tak, aby byla
zajisSténa pozadovana kvalita sluzby.

Vyftizovani stiznosti

Vyftizovani stiznosti se fidi platnou smérnici o postupu pii podani a vyfizovani stiznosti. Klient
je opravnén kdykoli podat pisemnou nebo Ustni stiznost vedoucimu denniho stacionaie,
zastupkyni feditelky, feditelce Stiediska socialnich sluzeb.

Stiznosti, zddosti a pfipominky mohou klienti prednést zaméstnanctim stné, telefonicky nebo je
v pisemné podob¢ zaslat na adresu Stiediska socialnich sluzeb, vlozit do schranky, ktera je
umisténa v kazdém domé s pecovatelskou sluzbou, bytovém domé s pecovatelskou sluzbou a
bytovém domé¢ Samcova 2125/3, nebo zaslat elektronicky.

Stiznost musi byt prosetfena s maximalni rychlosti, bez zbyte¢nych pritahi, nejdéle do 30
kalendarnich dnti. V ptipad€ nespokojenosti stézovatele s vyfizenim stiznosti mé stéZzovatel
moznost se obratit na nadfizeny organ: UMC Praha 1, Vodi¢kova 18, Prahal; MHMP,
Marianské ndmésti 2, Praha 1; Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno.

Ukonceni sluzby

Klient miize vypovédét smlouvu bez udani diivodu, a to bud’ pisemné, nebo ustné. Vypoveédni
lhiita ¢ini 30 kalendainich dnti a po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla
tato vypovéd’ dorucena.

Poskytovatel miize smlouvu vypoveédét pouze z téchto divodu:

- jestlize klient poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy (nezaplaceni tihrady za
poskytnuté sluzby po dobu delsi nez 1 mésic po splatnosti)

- jestliZe klient po opakovaném napomenuti poruSuje povinnosti, které vyplyvaji z vnitinich
pravidel poskytovatele pro poskytovani sluzeb denniho stacionare

- jestliZe se klient chova k pracovnikiim poskytovatele zplisobem, ktery odporuje dobrym
mraviim nebo pravidlim slusného chovani, nebo jeho chovani je neslucitelné s obvyklymi
zvyklostmi, vnitinimi pravidly ¢i dodrzovanim zakladnich hygienickych norem nebo projev viile
je neslucitelny s pravidly slusného chovani nebo projevy viile klienta dochazi ke snizeni
diistojnosti fyzické osoby nebo vytvareni neptatelského, ponizujiciho nebo znekliditujiciho
prostredi.

Uhrady za sluzby

Uhrada je stanovena sazebnikem poskytovanych socialnich sluzeb — denni stacionat dle
vyhlasky €. 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisti, a tento sazebnik vzdy schvaluje Rada
méstské ¢asti Praha 1. Stanovena vyse tthrady u zadného z ikonti nedosahuje vySe maximalni
uhrady stanovené touto vyhlasSkou.

Ukony denniho stacionéie se hradi vzdy zp&tné za uplynuly mésic za skutené poskytnuté
sluzby. Platbu za poskytnuté socidlni sluzby muze klient hradit:

- pracovnikovi Stediska socidlnich sluzeb proti stvrzence;

- v pokladné Stiediska socialnich sluzeb (Dlouha 736/23, Praha 1) proti stvrzence;

- bankovnim pfevodem na ucet Stediska socidlnich sluzeb;

- poStovni poukazkou na adresu ¢i ucet Stiediska socialnich sluzeb.

Cenu objednanych obédl hradi klient pfedem na obdobi, ve kterém bude sluzbu odebirat.

Dalsi dopliujici informace




Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

V dennim stacionafi jsou poskytovany tyto fakultativni sluzby:
- doprava klienta do DS a zpét

- doprava klienta do DS

- doprava klienta z DS

Prostory, materidlni a technické vybaveni

Zazemi pro poskytovani sluzeb denniho stacionaie v Praze 1 je:

DPS Tynska 1104/17a, Praha 1, telefon 224 826 477.

Samotna péce probiha v prostorach denniho stacionate na adrese Tynska 1104/17a, Praha 1 a je
urc¢ena seniorim od 65 let a osobam se zdravotnim postizenim, ktefi potfebuji pomoc druhé
osoby. Pracovnici DS maji odpovidajici vzdélani k vykonu své prace.

Denni stacionaf sestava ze dvou obytnych mistnosti, Satny a piislusenstvi. Obyvaci mistnost je
vybavena stolem a Zidlemi, polohovacimi kfesly, televizorem a ptehrdvacem DVD,
pocitacovym koutkem, ktery slouzi jako zazemi pracovnikti DS, uloznymi prostory na potieby
pro vytvarné aktivity a hry.

V odpocivaci mistnosti jsou lizka slouzici k odpocinku klientli a dals$i vybaveni zptijemnujici
prostfedi. Soucasti ptislusenstvi je kromé WC také sprcha.

Vsem pracovnikiim denniho stacionafe jsou v souladu s natizenim vlady ¢. 495/2001 Sb.,
kterym se stanovi rozsah a bliz§i podminky poskytovani osobnich ochrannych pracovnich
prostiedkil, mycich, Cisticich a dezinfekénich prosttedki, poskytovany k pouzivani ochranné
pracovni prostfedky, myci, Cistici a dezinfek¢ni prostredky.

Denni stacionaf v maximalni mife podporuje sobéstacnost a samostatnost klienta.
Pracovnici socialnich sluzeb jsou vazani mi¢enlivosti. Zpracovani osobnich udaji klientl
podléha zakonu &€. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, a ochrana osobnich udaju
je smluvné fadné oSetfena, a to jak pro oblast listinnych dokumentu, tak i elektronickych.

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb
— tisnova péce

Nazev poskytovatele Stredisko socialnich sluzeb

Druh sluzby Tisfiova péce
Identifikator 3557923
Forma sluzby terénni

Nazev zarizeni a misto | Systém tisfiové péce, Palackého 720/5, Praha 1
poskytovani

Cilova skupina

| osoby se zdravotnim postizenim, seniofi




Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Podstatou uzavieni smlouvy o poskytovani tisfiové péce je uprava vztahti mezi klientem

a poskytovatelem a stanoveni blizSich podminek pro jeji poskytovani. Zajemce je srozumitelnou
formou seznamen s druhem, rozsahem, mistem, casem a podminkami poskytovani tisnové péce
a s vysi uhrady, véetné poplatku operatorovi za automaticky test spojeni. Informace o
poskytovanych sluzbach podava socialni pracovnik a vedouci tisiové péce. Sluzbu lze
poskytovat prostfednictvim pevné linky nebo GSM systému.

Dale je zajemce seznamen s privodcem uzivatele tisnové péce (vnitini pravidla), ktery je
nedilnou soucasti smlouvy. Piilohou smlouvy je také sazebnik thrad a informace o zpracovani
osobnich udajt.

Pfi souhlasu zajemce o sluzbu je s nim vyplnén dotaznik pro uchazece o systém tisnové péce,
nasledné je vypracovana a podepsana Smlouva o poskytovani tisniové péce. Osobou opravnénou
k podpisu smlouvy za poskytovatele je socialni pracovnik. Osobou opravnénou k podpisu
smlouvy za klienta je klient nebo u osoby s omezenou pravni zpisobilosti opatrovnik.

Po podepsani smlouvy a nainstalovani technického vybaveni v byt¢ klienta (zpravidla do tydne
od podepsani smlouvy) je mozné zacit sluzbu poskytovat ihned.

Ihned po uzavieni smlouvy je nutné smluvné vyfesit pfistup do domu a bytu klienta, a to na
zékladé pisemné dohody se zabezpecenim ochrany soukromi a osobnich udaji. Pfedani klic¢t
klienta neni podminkou pro zavedeni tisniové péce, pro takovyto ptipad se uvedou kontaktni
osoby, kterym bude ptipadna krizova situace dispec¢inkem sd¢lena. Poskytovatel socialni sluzby
nepiebird odpovédnost za nedostupnost kontaktni osoby.

Klient se zavazuje kontakty aktualizovat.

Na prani klienta nebo po ukonc¢eni platnosti smlouvy se kli¢e protokolarné vrati.

Podrobny popis realizace sluzby

Pii pfichodu do sluzby se dispecer ptihlasi do pocitace. Pii odchodu se odhlasi. Zaroven se
vsichni zapisuji do knihy ptfichodt a odchodt.

Nasleduje pisemné a ustni predani sluzby.

Dale dispecer tesi prichozi technické zpravy od klientt.

Vsichni pracovnici tisiiové péce absolvuji povinné vzdelavani tykajici se socidlnich sluzeb
Vv délce 24 hodin za rok, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbéch.

V trezoru dispecinku tisnové péce jsou ulozeny klice od domt a byth klientl. Klice je mozné
vydat sluzbu konajicimu pracovnikovi v téchto ptipadech:

1) dojde-li ke krizové situaci v byt¢ klienta,

2) je-1i podezieni na krizovou situaci v byté klienta,

3) na piani klienta.

O vydani kli¢a sluzbu konajicimu pracovnikovi je proveden zapis obsahujici ¢as vydani a Cas
vraceni klic¢l do trezoru dispecinku tistiové péce.

Zvukovy signal ,,Klient Zada pomoc*

Dispeter JEDNA OKAMZITE. Otevie kartu klienta a zavola na jeho telefonni ¢islo. Pokud
klient telefon nezveda, spoji se s nim pomoci hlasit¢ého dohovoru, ktery funguje na podobném
principu jako vysilacka v ptipadé pevné linky a jako standardni hlasity odposlech v piipadé
GSM systému, a zjisti jeho pozadavek. Poté jedna podle situace, tedy jde-li 0 omyl, napise tuto




informaci do PC do karty klienta, jde-li o nutnost vyjezdu, zajisti pomoc u sluzbu konajiciho
pracovnika. Seznam pracovniki konajicich pohotovostni sluzbu je na nasténce nad PC. Doba
dojezdu ke klientovi je zpravidla 20 minut. Dojezdova doba od nahlaseni udalosti muze byt i
delsi, nebot’ tisniova péce nesupluje zdravotnickou zachrannou sluzbu. S ohledem na bezpecnost
sluzbu konajiciho pracovnika a na co nejkratsi dobu dojezdu se k dopravé ke klientovi v no¢nich
hodinach vyuziva smluvné zajisténa taxisluzba. V ptipadé, ze neni ve fyzickych silach sluzbu
konajiciho pracovnika klientovi pomoci (napt. zvednuti po padu), volad na pomoc strazniky
Méstské policie hlavniho mésta Prahy.

Opatieni je zapsano rovnéz do programu v PC a nasledné je vyhotoven zapis o akci k zalozeni
do spisu klienta.

Zvukovy signal ,,Klient se nehybe“

Tento signal zazni, pokud v dosahu ¢idla v byté klienta neni pohyb po dobu 12 hodin. Ze
zdravotnich diivodui Ize tuto dobu upravit. Dispecer nejprve zjisti, nema-li klient nahlaSeny
pobyt mimo domov. Aktualni stav je na nasténce nad PC. Neni-li nahlaSen pobyt mimo domov a
nehlasi-li se klient v telefonu ani v mikrofonu, vola dispecer kontaktnim osobam uvedenym

v kart¢ klienta. V pfipadé, Ze neni Zaddné informace o klientovi zjiSténa (rodina, oSetfujici lékar,
nemocnice, pecovatelska sluzba, dispecink zdravotnické zachranné sluzby a jiné), vysila do bytu
sluzbu konajiciho pracovnika.

U klientd, ktefi déle spi, dispecer respektuje zadost o kontrolu pozdéji (seznam takovych klientd
je vyvésen nad PC). Reseni vzdy zapise do PC karty klienta.

Zvukovy signal ,,Ztrata spojeni“

Dispecer zkontroluje na nasténce nad PC, zda se nejedna o ptipad testu spojeni po 96 hodinach,
toto zjisténi ptipadné zapise. Nejedna-li se o tento stav, telefonicky pozada klienta o stisknuti
tlacitka. S zadosti klienta o pomoc by mélo dojit i k obnové spojeni. Do PC karty klienta zapise
,,Kontrola spojeni*. Nedojde-li k obnové spojeni, zjist'uje, zda neni porucha na telefonni lince.
To hlési na poruchéach operatora. Vylouci-li tuto zavadu, objedna zastupce firmy poskytujici
software a hardware.

U klientd s GSM systémem dispecer zkontroluje stav kreditu u operatora. Pfipadny nedostatek
kreditu oznami klientovi nebo kontaktni osobé a podle smlouvy s klientem bude kredit dobit. Je-
11 kredit dostateny, jedna se o vypadek operatora. V tom ptipadé¢ je tteba pockat na automaticky
test spojeni, pii némz zpravidla dochazi k obnové spojeni. Nedojde-li k obnové spojeni,
postupuje se stejné jako u pevnych linek.

Zvukovy signal ,,Porucha sité

Dispecer pozada klienta, aby zkontroloval, je-li adaptér spravné v zasuvce nebo nema-li v byté
vypadek elektrického proudu. V piipadé potieby informuje rodinu, eventualné sluzbu konajiciho
pracovnika v DPS.

Zvukovy signal ,,Porucha akumulatoru“
Zatizeni je nefunkeni, je tieba ho zapojit zpét do sité. Nepftijde-li okamzité zprava o oprave
akumulatoru a sité, postupuje se jako pii poruse site.

»Automaticky test spojeni‘
Ptichazi 1x za 24 hodin. Na zadost klienta mize byt test spojeni uskutectiovan az po 96
hodinach (jména téchto klientll jsou vypsana na nasténce nad PC).




Tato kontrola se provadi 1x denné v programu ,,Stavu objektt“ u vSech klientd a provadi se o ni
pisemny zaznam.

Telefonické zpravy od klientli jsou zapisovany v PC karté klienta.
Tisnova péce aktivné spolupracuje s ostatnimi sluzbami v rdmeci Stiediska socidlnich sluzeb.

Dispecer

e jedna s klienty nebo rodinnymi piislusniky, ktefi se osobné dostavi na dispecink tisnové
péce za ucelem ziskani informace, odpovédi na dotaz nebo zaplaceni tthrady za sluzbu;
zpracovava hodnoceni individudlnich plant klienta;
pomaha klientiim pfi vyhledavani kontaktd na dal$i pomocné sluzby;
aktualizuje zpravy o pobytu klientt mimo domov;
informuje klienty o stavu kreditu na GSM zatizenich a domlouvé jejich dobijeni;
zprosttedkovava klientim kontakt se spoleCenskym prostiedim;
fadné predava dllezité informace koleglim a nadtizenym.

Metody prace

Organizace ma vypracovany postupy prace pro vSechny poskytované tikony tak, aby byla
zajisténa pozadovand kvalita sluzby.

Vyftizovani stiznosti

Vyftizovani stiznosti se fidi platnou smérnici o postupu pii podani a vyfizovani stiznosti. Klient
je opravnén kdykoli podat pisemnou nebo Gstni stiZznost vedoucimu systému tisiiové péce,
zastupkyni feditelky, feditelce Stfediska socidlnich sluzeb.

Stiznosti, zadosti a pfipominky mohou klienti pfednést zaméstnanciim ustné, telefonicky nebo je
v pisemné podobé¢ zaslat na adresu Stfediska socialnich sluZeb, vloZit do schranky, ktera je
umisténa v kazdém domé s pecovatelskou sluzbou, bytovém domée s pecovatelskou sluzbou a
bytovém domé Samcova 2125/3, nebo zaslat elektronicky.

Stiznost musi byt prosetfena s maximalni rychlosti, bez zbyte¢nych prutaht, nejdéle do 30
kalendatnich dnti. V pfipadé€ nespokojenosti st€zovatele s vyfizenim stiZnosti ma sté¢Zovatel
moznost se obratit na nadfizeny organ: UMC Praha 1, Vodi¢kova 18, Prahal; MHMP,
Marianské ndmésti 2, Praha 1; Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno.

Ukonceni sluzby

Smlouvu Ize ukoncit nasledujicimi zptisoby
- ze strany klienta
- Gstnim oznamenim;
- pisemné podanou vypovedi;
- ptestehovanim klienta mimo Prahu 1;
- umrtim klienta;
- ze strany poskytovatele pisemnou vypovédi (po pisemném upozornéni) z divodu
- opakovaného zneuzivani zafizeni tisiové péce;

- nehrazeni mési¢niho pausalu.
Vypovédni lhita ¢ini 30 dni.




Uhrady za sluzby

Zapujceni a instalace technického vybaveni v byt¢ klienta je zdarma. M¢si¢ni uhrada je
stanovena sazebnikem thrad za tkony tisnové péce dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich piedpist, a na zaklad¢ usneseni Rady Méstské ¢asti Praha 1. Timto usnesenim jSou
také stanoveny podminky pro poskytnuti slevy z mési¢niho pausalniho poplatku. Maximalni
mesicni uhrada za uzivani sluzby je ve vysi 250 K¢. Dalsi moznosti je telefonicky dohled nad
klientem 3x denné za mé&si¢ni poplatek 50 K¢. Vyjezdy ani zadosti 0 pomoc nejsou nijak
zpoplatnény.

Osvobozeni od uhrady jsou klienti spliiujici podminky stanovené § 8 zakona ¢. 255/1946 Sb.
Cenové ujednani a zptisob placeni thrad jsou uvedeny ve smlouvé o poskytovani tisnové péce
v ¢lanku 6.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Dispecink tisnové péce a kancelai vedouciho sidli na adrese Palackého 720/5, Praha 1, vchod E,
2. patro, v objektu Polikliniky Palackého.

Vybaveni kancelate: 1x PC hlavni pult, 1x program PCO BOX, 1x zdlozni PC, 1x PC pro praci
vedouciho tisnové péce, zazemi pro pracovniky (odpocinkova mistnost a pfislusenstvi).

V bytech klientil jsou instalovana zatizeni APHIS urcena k zajisténi sluzby. Soucasti zatizeni je
i tlacitko, kterym klient pfivolava pomoc. Veskeré technické vybaveni je majetkem
poskytovatele.

Vsem pracovnikiim tisniové péce jsou v souladu s nafizenim vlady ¢. 495/2001 Sb., kterym se
stanovi rozsah a bliz§i podminky poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredkd,
mycich, ¢isticich a dezinfekénich prostiedki, poskytovany k pouZivani ochranné pracovni
prostfedky, myci, Cistici a dezinfekéni prostiedky.

TisAova péce v maximalni mife podporuje sobéstacnost a samostatnost klienta. Pracovnici
socialnich sluzeb a dispecCink tisfiové péce jsou vazani micenlivosti. Zpracovani osobnich
udajl klient podléha zakonu €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v platném
znéni a tyto skute€nosti jsou fadné smluvné oSetreny.

Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi se fidi § 37 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Stredisko socialnich sluzeb poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k feSeni jejich
nepfizniveé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni Cinnosti pfi poskytovani
vSech druhu socialnich sluzeb, poskytovatel je povinen tuto €innost zajistit. Koordinatofi PS
se intenzivné zaméruji na poskytovani poradenstvi vdem klientim.

Odborné socialni poradenstvi poskytuje socialni pracovnice Stfediska socialnich sluzeb.

l. C. E. karta
Karty jsou spolu s praktickym pouzdrem a klipem pro upevnéni na lednici Ci na vnitfni

Vv v

stranu vchodovych dvefi pribézné distribuovany senioriim s Prahy 1 prostfednictvim



pracovniki Stfediska socialnich sluZeb a informaéniho centra UMC Praha 1. O vyuzivani
téchto karet v nasSi méstské Casti byl informovan integrovany zachranny systém.



3. Vykaz vykon

Pecovatelska sluzba

Fakultativni ukony

Denni stacionar

Tisnova péce

Pocet aktivnich klientll celkem v minulém roce 306
Pocet rozvezenych obédl| 23 329

Pocet obyvatel DPS ke dni 31. 12. minulého roku 104
Pocet zemrelych 38

Pocet kontrol u klientd za minuly rok 603

Pocet Setreni 90

Pomoc s malymi domacimi zviraty: 0

Kapacita DS 8

Celkem péce v DS 3

Pocet aktivnich klientl k 31. 12. minulého roku 110
Z toho: muzd 25

zen 85

Pocet zasahu v domacnosti klienta 46

Pocet navstév — Setfeni u klienta 567




4. Volnocasové aktivity pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Aktivity pofadané Stfediskem socialnich sluZzeb v roce 2023 byly jako vzdy urCeny nejen
klientdm socialnich sluzeb, ale opravdu vSem seniorim z Prahy 1, ktefi maji zajem setkavat
se s vrstevniky a vénovat se néCemu zajimavemu.

V roce 2023 Stfedisko socialnich sluzeb pfi pofadani volnoCasovych aktivit pro seniory opét
spolupracovalo s celou fadou organizaci. Pfedevsim se samoziejmé jedna o Méstskou ¢ast
Praha 1, pokragovala spoluprace s Malostranskou besedou, s Policii Ceské republiky,

s Méstskou policii hlavniho mésta Prahy, s obecné prospésnou spolec¢nosti Mezi nami,

s obCanskym sdruzenim Penthea, s obanskou poradnou, se Smichovskou stfedni
pramyslovou $kolou, se ZUS Pétrossova (dfive U Pujéovny) atd. Pribé&zné byla
navazovana jednorazova spoluprace s dalSimi subjekty dle aktualnich potfeb a nabidky.

PokraCovala druzba se seniory z Jesenicka.

Pro poradani volnoCasovych aktivit vyuziva Stfedisko socialnich sluzeb predevsim vlastni

prostory. Provozuje dva kluby senioru (KS Hastalka, Hastalska 7, a KS Tomas, Tomasska
6), Pohybové centrum Télocviéna (Zitna 13) a 6 domu s pedovatelskou sluzbou. V kazdém
roce je snaha o pofadani alespon menSich akci ve v8ech téchto zafizenich.

V ramci pofadani volnocasovych akci je kladen ddraz na zajisténi zakladnich ¢innosti
v tomto rozsahu:

. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim — zajmové, vzdélavaci aktivity
ve volném cCase,

. pomoc pfi rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclenovani osob,

o pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti.

Stfedisko socialnich sluzeb sestavuje pro kazdy rok pfehled planovanych volno¢asovych
aktivit (ramcovy program).

Informacéni komunikacéni strategie zaméfena na seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
obyvatele méstské Casti Praha 1, ma nékolik zakladnich cest:

e internetovou stranku www.socialnisluzby-praha1.cz, kde vSichni zajemci nachazeji
informace o poskytovanych socialnich sluzbach, ale také o programech pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim. Webové stranky Stfediska socialnich sluzeb nabizeji
také prakticky kalendar volnoCasovych aktivit;

e nasténky v obou klubech seniord, v télocviéné, ve vSech domech s pecovatelskou
sluzbou a v prostorach UMC Praha 1, kde jsou propagaéni materialy vyvéSovany na
nasténce v prostoru informaéniho centra a také na nasténce pfimo v pasazi UMC
Praha 1;

e prostrednictvim tisténého €asopisu Jedna;



e stale vice zajemcl dostava e-mailovy zpravodaj Stfediska socialnich sluzeb Noviny
z Dlouhé, ktery jim v elektronické podobé jednoduSe a pfehledné pfinasi nejen souhrnny
prehled pfipravovanych akci, ale také podrobné pokyny. K odbéru zpravodaje je mozné
se prihlasit prostfednictvim formulafe na webovych strankach www.socialnisluzby-
prahal.cz s tim, Ze je samozfejmé zajiSténa ochrana osobnich udaju. V souasnosti ma
zpravodaj asi tfi sta Ctyficet pfijemcu.

VétSina programu je nabizena formou klubovych setkavani v prostorach klubu seniort
pfipadné domu s pec€ovatelskou sluzbou. Dalsi formou volno€asovych aktivit jsou
nejriznéjsi spoleCensko-kulturni a vzdélavaci akce a také pohybové aktivity, rozlicné
vychazky a vylety atd.

Pozornost je vénovana i seniorim, ktefi sami nejsou schopni absolvovat nékterou vybranou
aktivitu. Je jim poskytnut doprovod pecovatelky a v pfipadé potifeby a zajmu i odvoz na
akci. VSichni zgjemci mohou vyuzivat sluzbu Jednicka Taxi, ktera je v provozu od Cervence
2023.

Klubové programy jsou zaloZzeny na dobrovolnosti u¢asti a nabizeji zajemcim nejen
setkani s vrstevniky, ale také zabavu dle vlastniho vybéru a zajmu. Aktivni seniofi sami
pomahaji realizovat rizné zajmové krouzky a ¢innosti. Svymi napady pfispivaji

k obohaceni sebe samych i ostatnich. Velmi dulezitou roli zde hraje seberealizace, ktera je
nezbytnou soucasti zZivota, a potfeba byt jeSté nékomu uziteCny. Ve stafi se Clovék Casto
seberealizuje prostfednictvim své rodiny, vzajemnou pomoci. Mnozi ale takovou moznost
nemaiji.

Pracovnici pfimé obsluzné péce, ktefi poskytuji peCovatelskou sluzbu, pribézné monitoruiji,
zda jsou potreby jednotlivych klientd uspokojovany.

Predpokladem uspésnosti je pfijatelna propagace ur€ité €innosti nebo akce, seniofi
nesmeéji mit pocit, Ze se akci u€astni proti své vili. Zamérem je, aby aktivity byly
smysluplné a klienti byli motivovani vliastnimi cili. Naro€nost aktivit pfizpisobujeme véku a
schopnostem ucastniku akci. Snazime se zvySit u seniorll a osob se zdravotnim postizenim
pocit jistoty a sebevédomi. Samoziejmosti je individualni pfistup ke kazdému ucastnikovi
aktivit.

Programy nabizené Stfediskem socialnich sluzeb byly v roce 2023 v obvyklém reZimu, bez
omezujicich nafizeni. Realizované programy lze v zasadé rozdélit do nékolika skupin, které
se Castecné prekryvaji:

a) Zajmové a vytvarné aktivity

o Krouzek rukodélné a vytvarné €innosti, ktery se mimo jiné vénuje vyrobé panenek
pro dobroc¢inné organizace (UNICEF, pfipadné jiné dobrocinné organizace panenky drazi

a ziskavaji tak prostiedky pro svou ¢innost). V roce 2023 damy usily také manasky pro
divadelni projekt MS Narodni.

. Malba horkym voskem (enkaustika) — krouzek se schazi v klubu seniorti Hastalka
a pfipravuje obrazky jako darky k rlznym pfilezitostem. V roce 2023 dostalo Stfedisko



socialnich sluzeb sponzorsky dar ve formé materialu a dalSiho vybaveni (2 specialni
Zehli¢ky) pro tento krouzek.

. Jednorazovy vytvarny kurz pofadany pod nazvem ,kuténi“ se v roce 2023 konal
v listopadu a byl vénovan vyrobé darkovych oball pouZzitelnych nejen o Vanocich.

. Tanecni krouzek Medunka, ktery se vénuje tradi€nim ¢eskym tancim, reprezentuje
MC Praha 1 na rliznych kulturnich akcich po celé Praze, mimo jiné vystupuje na Plese
seniord MC Praha 1. Krouzek vystupuje v prib&hu celého roku v rdznych pobytovych
zarizenich pro seniory, ¢asto ve spolupraci s klubem poezie Tynka.

. Krouzek Siti u Tomase — vytvarny krouzek zaméfeny zejména na odévni tvorbu se
schazi v klubu seniorl Tomas 1x tydné a tési se velkému zajmu, pfedevsim ze strany dam.

. Jednoducha klubova setkani s posezenim u kavy a €aje &i u sklenky dobrého vina
s vrstevniky a prateli probihala po cely rok 2023 a jako vzdy se téSila velkému zajmu.

. Vzpominkova a relaxaéni mistnost v DPS Tynska je pfistupna véem pfichozim a je
mistem pro pfijemné setkavani seniorl a vzpominani na ,zlaté staré ¢asy*.

b) Vzdélavaci aktivity

. Kurzy trénovani paméti — probihaly dle moznosti ve vSech domech s peCovatelskou
sluzbou a v klubu seniord Tomas pod vedenim dvou lektorek. Kazdy lektor pfistupuje

k obsahu kurzu jinym zpusobem, a zajemcim je tak umoznéno vybrat si zpUsob, ktery je
jim blizSi. Kurzy jsou velmi popularni a vyhledavané.

. Jazykové konverzacni krouzky — 2x némcina, angli¢tina, francouzstina —
krouzky se schazely dle moznosti jednou za tyden az ¢trnact dni v DPS Tynska.

. Kurzy prace na PC probihaly v u¢ebné DPS Tynska a v KS Tomas. V KS Tomas
probihala pouze individualni forma vyuky. PocitaCova uCebna v DPS Tynska umozriuje
skupinovou vyuku, ktera byla na zakladé zjisténych potieb zajemcu od zafi 2023 doplnéna i
o moznost vyuky individualni. VSechny pocitaCe maji pfistup na internet a frekventanti velmi
radi vyuzivaji kurzy napf. k zasilani vanoc¢nich pozdravl nejen vedeni Stfediska socialnich
sluzeb. Vyuku prace na PC se snazime stale rozSifovat. Lektofi se ve svém vedeni fidi
rozdilnou urovni znalosti a schopnosti u€astnikl orientovat se v novych poznatcich

a osvojit si dalSi dovednosti, jejich zajmy a potfebami. V pfipadé osob se snizenou
schopnosti zvladnout praci na PC samostatné lektor poskytuje psychickou podporu s cilem
udrzZet seniory co nejdéle v dobré dusevni kondici. Prace s témito seniory vyZzaduje zvlastni
ohleduplnost, zcela individualni pfistup a je nutné dbat na okamzity stav kazdého ucastnika

Se stoupajicim po&tem senior(, ktefi jiz nepotfebuji pfimo vyuku prace s pocitatem, ale
spiSe fesit nastalé jednorazové problémy, rozSifujeme nabidku pomoci. Od roku 2023
nabizime jak v KS Tomas, tak v DPS Tynska také moznost jednorazovych konzultaci k
feSeni konkrétnich probléma. | o tyto lekce je zajem.



Kurzy jsou v kazdém Skolnim roce zakonc€eny slavnostnim pfedanim osvédcéeni
absolventim na zahradé v DPS Tynska. V roce 2023 byl program doplnén o vystoupeni
studentl Prazské konzervatore, ktefi pfednesli nékolik skladeb pro violoncello a akordeon.

Pocitacova pohotovost — od roku 2023 je zajemcum umoznéno bez pfedchoziho
objednani zadat pomoc s nahle vzniklym problémem na pfenosném zarizeni, a to 1x tydné
v KS Tomas, a 1x tydné v DPS Tynska v pfedem uréenych ¢asech. Pohotovost nahrazuje
dfive hojné vyuzivanou sluzbu hodinového ajtaka, kterou seniorum zajistovali studenti
Smichovské stfedni pramyslové skoly. Tuto spolupraci se nam jiz na podzim 2023
nepodafilo prodlouzit.

. Ve vSech domech s peCovatelskou sluzbou a v obou klubech seniort je hojné
vyuzivana sit’ wi-fi, volné dostupna vSem navstévnikim DPS a klubu senioru.

o Také v roce 2023 se uskutecCnily oblibené vychazky vedené zkusenym
profesionalnim privodcem na rdzna zajimava mista v centru hlavniho mésta i mimo né. O
vSechny uskute¢néné vychazky a v zimnich mésicich pfednasky v ramci cyklu tematické
vychazky s Martinem byl velky zajem.

. Klikaté cesty kolem Prahy — pfednasky J. Naprstkové o historii jsou velmi
vyhledavané zvlasté seniory, ktefi jiz ze zdravotnich divodd nemohou chodit na vychazky
s pruvodcem.

o V roce 2023 pokracovala velmi uspésna spoluprace se Smichovskou stredni
pramyslovou skolou, ktera v ramci grantu poskytnutého hlavnim méstem Prahou
pfipravila pro seniory cyklus prednasek a praktickych cviéeni pod nazvem Smichovska
prumyslovka tfetiho véku aneb to jsme se za nas neudili. Pfednasky &i workshopy se
konaly od ledna do €ervna 1x mésicné. O programy byl vzdy zgjem nejen mezi seniorkami,
ale predevSim mezi seniory-muzi. Tento cyklus seniorim oteviral svét sou¢asného
vzdélavani, umoznoval jim setkat se s mladymi lidmi (kazdého programu se jako asistenti
ucastnilo nékolik studentu) a zarover podporoval mezigeneracni komunikaci mezi seniory a
jejich vnoucaty tim, Ze nastoloval nova témata rozhovoru, o néz maiji zajem vnoucata, ale
prarodi¢e mohli dosud pouze naslouchat. Cyklus byl ukonéen v ¢ervnu 2023, od zafi se
nepodafilo spolupraci prodlouzit.

. Co délat, kdyz... — pfednasky z cyklu pofadaného ve spolupraci s obéanskou
poradnou jsou zaméreny na ruzna témata, jako jsou reklamace a moznosti Uspor napf.
v Uhradach za energie apod.

. Sdruzeni obrany spotrebitelli — pfednaska s informacemi o novinkach v pravech
spotfebitell, ale i povinnostech zakazniku, o smlouvach apod.

. Ve spolupréci s VOS a SS zdravotnicka AlSovo nabiezi probéhly dvé akce se
zaméfenim na zdravotni osvétu — péc€e o bryle. Pfednaseli studenti Skoly a zajistili také
drobny servis bryli.

. Ve spolupraci se ZO CSOP Nyctalus prob&hla dvé setkani se zivymi zvifaty —
v dubnu s jezky a v kvétnu s netopyry. Zajemcu bylo mnoho a vSichni byli setkanim, b&éhem



néhoz se dozvédéli mnoho o Zivoté, potfebach ochrany ohrozenych tvord a o tom, jak
mohou sami byt prospésni svému okoli, nadSeni.

. Autorské ¢éteni — dvé odpoledne s autorem knihy Humor pod okapem Lubosem
Forejtem v klubech seniortl a jedno odpoledne s tymz autorem nad knihou Byli jsme
kamaradi v KS Hastalka.

o Autorské ¢éteni — ve Ctyfech domech s pecovatelskou sluzbou probéhla odpoledne
s pani starostkou, ktera senioriim pfedstavila své knihy a €etla jim z nich.

o Policejni akademie — 11 pfednasek poradanych v KS Tomas pod vedenim
zastupcl Méstské policie hlavniho mésta Prahy. Cyklus byl ukon&en predanim certifikat a
drobnych darkd absolventam.

o Lod’ Pivovar — na prohlidku plovouciho pivovaru pozval seniory radni MC Praha 1
V. Ryvola. Pro velky zajem se uskutecnily tfi prohlidky.

. Senat CR, Klementinum, CNB — prohlidky prostor zajistila asistentka radni MC
Praha 1 I. Antalové Aneta ECekova Marsalova. Prohlidky byly uréeny malym skupinam
hendikepovanych senioru.

c) Sportovni a relaxaéni aktivity

. V Pohybovém centru Télocviéna v Zitné 13 probihaly pohybové kurzy dle
moznosti: orientalni tance; cviCeni na zidlich; zakladni télocvik; kondi¢ni cvi€eni pro Zeny;
cviCeni na zinénkach; jéga pro zdrava zada; pilates; jiu-jitsu — sebeobrana pro vefejnost;
nacviky seniorskeho tanecniho krouzku Medunka; cviCeni na bolava zada; tai chi; j6ga 50+
(ve spolupraci s Evropskou federaci jogy).

K individualnimu cviceni je k dispozici také mala posilovna.

. Pétanque klub — v roce 2023 jsme usporadali turnaj jednotlivcli Zahajovak a turnaj
O pohar MC Praha 1. Senior tym Praha 1 trénuje pravidelné alespori 1x tydné.

Oba turnaje probéhly za u€asti hracu-seniora také z jinych méstskych ¢asti.

Mezigeneraéni turnaj ve hie pétanque seniorti a déti z MS — seniofi ukazovali détem, jak
se pétanque hraje, kazdy si vzal ,pod sva kfidla“ nékolik déti a s nimi hral. Na konci dostaly
déti diplomy a medaile za ucast a spolu se svymi patrony si celou akci hezky uZily.

. Turisticka parta se jako kazdy rok schazela témér kazdy tyden k vyletdm po
pamétihodnostech a zajimavych mistech nejen v Praze.

o Jedenacty ro¢nik tabora pro seniory s celotaborovou hrou na téma stifedovék byl
pIné obsazen a ucastnici si tydenni pobyt v krasném prostfedi Dobronic u Bechyné uZili.

o Méstska Cast Praha 1 ve spolupraci se Stfediskem socialnich sluzeb uspofadala

v roce 2023 celkem 14 vylet, kazdy s kapacitou 60 osob. Vylety sméfovaly na hrady a
zamky, do klastert a mést po celé Ceské republice. Ugastnikim byla jako vzdy hrazena
cesta, vstupné a obédy.



. V kvétnu 2023 seniofi z Prahy 1 navstivili na 3 dny oblast Jesenikl a také seniofi
z Jesenicka navstivili Prahu 1.

d) Kulturné spolec¢enské aktivity

. Koncerty zakti ZUS — v priibéhu celého roku jsou realizovana vystoupeni zaku
rdznych ZUS, ktera vzdy pfinesou dobrou naladu a kontakt s mladou generaci. V roce 2023
vystoupily déti nejen na malych samostatnych koncertech, ale také zpestfily svym
vystoupenim prfedvanocéni setkani obyvatel domu s pecovatelskou sluzbou.

o PokraCovala spoluprace s renomovanymi umélci, vedenymi violoncellistou Petrem
Nouzovskym, ktery je drzitelem mnoha ocenéni nejen u nas, ale i ve svété. Umélci
vystupuji v domech s pecCovatelskou sluzbou, ale také v Malostranské besedé v ramci cyklu
Setkani s kulturou.

o Pokracoval cyklus nazvany Komorni koncerty porfadany ve spolupraci s Férem
mladych. V programu vystupuji mladi umélci, studenti Prazské konzervatore. Uskutecnilo
se 10 koncertll v KS Tomas$ a na stfeSe BD Samcova.

. Akordeonovy koncert v zahradé DPS Tynska — vystoupili dva studenti oboru
akordeon z Prazské konzervatore, akce se velmi libila.

o Moznost vyuziti prostor Malostranské besedy pouze za provozni naklady umoznuje
realizaci cyklu kulturnich programud pod nazvem Setkani s kulturou. Akce probihaji 1% za
mésic a jejich téma je pokazdé jiné, aby si kazdy mohl najit program dle svého. V programu
byl swing, jazz, folk, folklorni i historicka hudba, komponovana pasma, vazna hudba atd.
Vstupenky na tyto akce jsou zdarma vydavany zajemcim — seniorim z Prahy 1, v
infocentru UMC Praha 1 ve Vodickové ulici. V roce 2023 se uskute&nilo 10 koncertd.

. Seniofi seniorim — odpoledne v Malostranské besedé, na kterém vystoupili dva
seniofi Prahy 1, M. Satoplet a L. Forejt, prob&hlo v lednu 2023.

. Navstévy kin a divadel, koncertli vazné hudby apod., nabizené zajemcim za
snizené vstupné (Méstska divadla prazska, divadlo Viola, kino Lucerna, Divadlo Bez
zabradli, Divadlo Lucie Bilé a dalSi) — nabidka pfedstaveni je pfedkladana na zakladé
informaci jednotlivych poskytovatell prostfednictvim e-mailového zpravodaje.

. Ples seniort — plvodné nebyl planovan, ale pro velky zajem ze strany senioru a
diky dvéma sponzorskym dartim se nakonec uskuteénil na Zofin& 15. 5. 2023.

. Vanoéni koncert — vystoupeni Markéty Fassati v Palaci Zofin prob&hlo 4. 12. 2023.

o Klub poezie Tynka pfipravil dva programy pro oblibené Poetické odpoledne
v divadle Viola, v kvétnu basné Jifiho Za¢ka pod nazvem Co oéi nevidi a v listopadu basné
Vlastimila Santrocha s nazvem Zapomenuty trubaduir.

. PokraCovala mezigeneracni setkavani déti z matefskych Skol a seniort z domu
s pecCovatelskou sluzbou ve spolupraci se spoleCnosti Mezi nami.



. Predvanocéni a velikono¢ni setkani — vzdy formou posezeni u kavy €i Caje,
s drobnym pohosténim, malym programem a dle moznosti také spojena s navstévou
zastupct MC Praha 1 se konala v jednotlivych domech s pe&ovatelskou sluzbou.

. Tradi¢ni vano€ni obéd pro osamélé seniory probéhl 24. 12. 2023 v Malostranské
besedé a seniorim udélal jako vzdy velkou radost. Obédy servirovali zaméstnanci
restaurace, byly pfipraveny drobné darky pro vSechny a koledy a jiné vanocni skladby jiz
tradiéné& zahral Podfipsky Zestovy kvartet pod vedenim Pavla Sorka.

o Méstska Cast Praha 1 ve spolupraci se Stfediskem socialnich sluzeb usporadala pro
seniory pét plaveb po Vitave, z toho dvé diky sponzorskému daru.

. Uéastnili jsme se akci poradanych MC Praha 1 — v zafi Veletrhu socialnich
sluzeb a v fijnu Dne seniortl na Kampé.

Nepodafilo se nam zavést nékteré aktivity. Napfiklad zatim nebyl zadjem o burzu vzajemné
pomoci, bylo sice dost zajemcl o pomoc, ale nikdo, kdo by ji nabidl. Také marné hledame
lektora pro krouzek kresleni pfipadné zajemce o dalsi aktivity, které bychom seniordm radi
zajistili, napfiklad klub stolnich her, divadelni, hudebni i sbératelsky krouzek apod.

Potfeby seniorl v oblasti volno€asovych aktivit se stale méni, proto je prubézné
monitorujeme a snazime se nabidku s podporou Méstské Casti Praha 1 a jejiho vedeni
pfizpusobovat a rozSifovat. Kromé naroku na kvantitu se vSak pochopitelné zvySuje

i poptavka po kvalitnich sluzbach v oblasti volno¢asovych aktivit. To je pfi tvorbé novych
programu pro nas klicoveé.

Mnohé aktivity jsou zajiStovany bud pfimo zaméstnanci Stfediska socialnich sluzeb, nebo
lektory, ktefi pracuji bez naroku na odménu. Pfi organizaci v8ech aktivit se snazime, aby

v v

Velmi ocefiujeme spolupraci s informaénim centrem UMC Praha 1 ve Vodickové ulici
v oblasti distribuce vstupenek a podavani informaci zajemclm o volnoCasové aktivity.
V8echny pracovnice jsou velmi ochotné a vstficné.

Seniofi si velmi dobie uvédomuiji, co pro né MC Praha 1 déla, a jejich spokojenost
pocit'uji i zaméstnanci Strediska socialnich sluzeb. Je radost pecovat o klienta, ktery
je spokojeny a obohaceny o zazitky a poznani. Reakci jsou ¢asto riizna podékovani
za nabidku aktivit i za samotnou péd¢i.

Roky 2020 a 2021 byly pro seniory stejné narocné jako pro vSechny ostatni. Mnoho z nich
z obav o své zdravi jen velmi malo opoustélo svij domov. BohuZzel nas v tomto obdobi také
mnoho seniorl opustilo. Néktefi zemfeli a néktefi se odstéhovali do seniorskych domovi
mimo Prahu 1.

V roce 2022 se diky tomu navstévnost aktivit zaCala zlepSovat a rozrustat o nové, ,mladé®
seniory a na konci roku 2023 se zacala vracet k poctiim, na jaké jsme byli zvykli pred
pandemii.



Véfime, Ze tento trend nebude znovu narusen néjakou nepredvidatelnou okolnosti a v roce
2024 bude vSe jako dfive.



5. Personalni zajisténi organizace
Stredisko socialnich sluzeb mélo k 31. 12. 2023 celkem 70 zaméstnancu.

Z toho je:

zaméstnancl pfimé obsluzné péce 33

fidi€h rozvazejicich obédy a obstaravajicich nakupy 4
a zajistujicich pfepravu klient(

pracovniku tishoveé péce

koordinatorek peCovatelske sluzby v okrscich
socialnich pracovniki

vedeni organizace vcetné hospodarskeé spravy
z toho ekonomicky a mzdovy usek

recepcnich

technikd, udrzbard, pracovnik( uklidu
pracovnikld v dennim stacionafi

pracovnikl v klubech senior(

QRO W W O~

Na vytizeni pracovni doby v dobé Cerpani radnych dovolenych €i nemoci jsou vyuZzivani
brigadnici a studenti socialné pravnich Skol. Dafi se ziskavat i dobrovolné peCovatelky a je
nastavena uzka spoluprace s organizaci Maltézskych rytif, ktera v oblasti dobrovolnictvi
nejvice pusobi na Malé Strané, vse je fadné smluvné zajisténo.

Na pecCovatele jsou kladeny stale vyS8Si naroky. Povolani peCovatele je velmi narocné
a vyzaduje orientaci v mnoha oborech.

Hlavnim kritériem hodnoceni pecovatele jsou osobnostni pfedpoklady (citova vyrovnanost,
empatie, zodpovédnost a tolerance) a dale manualni dovednost a organizacni schopnosti.
Musi umét respektovat svobodné rozhodovani klienta, mit zodpovédnost vici klientim a vuci
svému zaméstnavateli apod.

V roce 2023 organizace dosahla plného personalniho zajisténi osob se zdravotnim
postizenim dle § 83 zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, plnéni povinného podilu bylo
prekroCeno o 4,2 osob:

Primérny ro¢ni pfepocteny pocet zaméstnancu 67,95 osob
Z toho povinny podil 4 % 2,71 osob
PInéni povinnosti zaméstnanim u organizace 6,31 osob




Pfiloha é. 1 k usneseni RMC P1 é.UR24 1391 ze dne 17. 12. 2024
Zprava o ¢innosti za rok 2023
Stredisko socialnich sluzeb, Dlouha 23, Praha 1

Personalni zajisténi
M zaméstnancl primé obsluzné péce

| fidi¢h rozvézejicich obédy a
obstaravajicich nakupy a zajistujicich
prepravu klient(

m pracovniky tisriové péce

koordinatorek pecovatelské sluzby v
okrscich

M socialnich pracovnikd

M vedeni organizace véetné
hospodarské spravy

H recepcnich

W technikd, udrzbara, pracovnikd
uklidu

M pracovnik( v dennim stacionafi

M pracovnik( v klubech seniord



6. Vzdélavani zaméstnancu

V roce 2023 pokracovalo kvalifikacni vzdélavani pracovnik( pfimé obsluzné péce a ostatnich
zameéstnancl organizace dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Ostatni
zaméstnanci se vzdélavaji dle aktualnich potfeb organizace, na zakladé pfislusnych
pracovnich naplni.

Jednim z dulezitych témat vzdélavani pracovnikl pfimé obsluzné péce je planovani sluzby
s klientem (Skoleni kliCovych pracovnikl) a vzdélavani v oblasti standardl kvality socialnich
sluZzeb, dalSi dulezita témata jsou komunikace s klientem, syndrom vyhofeni, utvareni cild
klientd.

Stfedisko socialnich sluzeb vyuZiva systém evidence poskytovani sluzeb Pecovatelka
Deluxe pro pefovatelskou sluzbu, ma smluvné zajisténo zpracovani osobnich udaja, a to
pouze nezbytnych. Pribézné byl program doplfiovan o dal$i funkce tak, aby umoznil snizeni
administrativy koordinatord PS, monitorovani prabéhu poskytovani sluzeb a monitorovani
pracovni doby pracovnikl pfimé obsluzné péce. Pracovnici mohou pouzivat mobilni telefony
jako komunikatory mezi sebou a tim operativné feSit nahle vzniklé situace pfi péci o klienty.

Dobrym podplrnym prostifedkem ke vzdélavani pracovnikl pfimé obsluzné péce jsou
pravidelné schlizky s vedoucimi pracovniky, ze kterych mimo jiné vychazeji jednotlivé
podnéty a feSeni ke zkvalithovani péce o klienty. Dulezité vystupy jsou zapracovany do
standardu, které jsou prubézné aktualizovany tak, aby naplfiovaly vSechna kritéria kvalitni
péce. Organizace ma vypracovany vzdélavaci plan pro zaméstnance.

Dale bylo pro vSechny zaméstnance uspofadano skoleni BOZP a PO.



7. Vysledky hospodareni

Pfispévkova organizace ma stanoveny rozpoc€et na pfislusny kalendaini rok, obsahujici
zejména planované vydaje k zajisténi socialnich sluzeb. Rozpocet odpovida planovanému
rozsahu sluzeb na dané obdobi.

Cilem je dobré finanéni zabezpeceni tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb nebyla ohroZena
nedostatkem financi a aby byly naplnény pfedpoklady pro plnéni platnych obecné zavaznych
norem v této oblasti. Hospodafeni organizace musi byt v souladu s obecné zavaznymi
predpisy.

Finanéni plan na rok 2023

Dotace 46 433 200 K¢
Vlastni trzby celkem 4 430 000 K¢
Provozni naklady 50 863 200 K¢
Naklady v roce 2023

Investice: automobil VW CADDY Maxi 1 077 901 K&
Provozni naklady 59 872 573 K¢

Trzby a dotace v roce 2023
Dotace zfizovatele 46 433 200 K¢
Dotace MPSV 5876 000 K&
Grant MHMP 2 000 000 K¢
Neinvesti¢ni pfispévek zfizovatele — pomoc 90 000 K¢

Ukrajina

Pfijem z najmu 2878 013 K¢
PFijem za peCovatelskou sluzbu a tisnovou péci 2 120 407 K¢
Denni stacionar 31 165 K¢
Pfechodné pobyty 162 270 K¢

V roce 2023 byl celkovy vysledek hospodareni: prebytek 610 371,11 K¢&.

Cerpani finanéni dotace od MC Praha 1 bylo v souladu s pokyny zfizovatele a dle platnych
predpis.

V réamci dotacnich tituld vyhlaSenych MPSV a MHMP pro rok 2023 organizace ziskala dotaci
ve vysi 5 876 000 K¢ a grant ve vySi 2 000 000 K¢ na Cinnost peCovatelské sluzby.

Dale v ramci pomoci vale€nym uprchlikim z Ukrajiny byl poskytnut organizaci mimofadny
neinvesti¢ni pfispévek ve vysi 90 000 KE.



8. Kontrolni ¢innost

A. Kontroly provedené viastnimi zaméstnanci na useku ekonomicko-personalnim
. dochazka a dodrzovani pracovni doby — prabézné, mésicné

. kontrola skladového hospodafstvi formalni a vécna — pribézné

. kontrola Cerpani benefitu (stravenky) — mésicné

. kontrola pracovnich naplni zaméstnancu — prabézné

. kontrola pokladen — 2% ro¢né a dale prabézné

) kontrola ucetnich dokladl — pribézné

. organizacni smérnice pro personalni agendu a ucetnictvi — dle potfeby obnova

zakladnich a zasadnich smérnic pro fungovani pfispévkové organizace

B. Kontroly provedené na provozné-technickém useku

Kontrolni ¢innost provozné-technického useku se fidi pfedepsanym planem. Patfi sem
provoz vozového parku pro rozvoz obédu klientim, provoz 6 domU s peCovatelskou sluzbou
a sidla dispecinku systému tisfiové péce, denniho stacionafe a provoz klubu senior(
Tomasska 6 a Hastalska 7 a Pohybového centra Té€locvi¢na. V jednotlivych DPS se kontrolu;ji
takeé stfediska osobni hygieny. Kontroly jsou provadény namatkové cca 3% rocné. Rovnéz je
ve vSech provozech kontrolovana dochazka a dodrZovani pracovni doby. U pracovnikl ve
vydejné obédl se kontroluje dodrzovani hygienickych predpisu. To se tyka Cistoty, kvality
a dodrzovani pracovnich postupli, dale pouzivani ochrannych prostfedkd, noseni
predepsanych odévu, dodrzovani prepisu BOZP. Ve vydejné obédu a pfi nasledném rozvozu
se vic neZ kde jinde kontroluje hygiena, kvalita a mnozstvi vydavané stravy. PFi zjisténi
jakychkoli nedostatkd se problém okamzité feSi s dodavatelem stravy. VeSkeré nedostatky
jsou feSeny ihned na misté.

Dale se provadi evidence provozu vozového parku. Kontroly pravidelnych servisnich
prohlidek u svéfenych automobill, denni kontrola provozuschopnosti jednotlivych
automobilt, Cerpani pohonnych hmot prostfednictvim karet CCS, spravného vedeni listl jizd,
kazdoroCni Skoleni odborné zpusobilosti Fidicl, absolvovani pravidelnych rocnich
zdravotnich prohlidek Fidicd.

Podle zavazného harmonogramu se zajistuje provedeni povinnych predepsanych prohlidek
(revizi) u plynovych a elektrickych zafizeni, vytahd, komina, hromosvodu, hasicich pfistroja,
kotelen, nouzového osvétleni v DPS. ZajiStuje se dodrzeni termin0 proskoleni fidicu,
proskoleni zaméstnancu v oblasti PO a BOZP.



9. Pomoc valeénym uprchlikiim

V roce 2023 zUstavala jedn jedna rodina valecnych uprchlikd, ubytovana v DPS Dlouha.
Tato rodina opustila ubytovani u nas ve druhé poloviné roku.

Zakladni potfeby vSech tfi osob jiz byly zajistény, v roce 2023 jim tedy bylo poskytovano
pouze ubytovani a sluzby spojené s bydlenim a doprovod pecovatelky k Iékafi.

Po stabilizaci zdravotniho stavu seniorky, ktera je soucasti rodiny, a ziskani jistoty a
stability v ramci spole€nosti u ostatnich ¢leni domacnosti se rodina odstéhovala a postavila
na vlastni nohy.

Na zacatku roku 2023 jsme charité pfedali 30 pytll oblec€eni, dva ko€arky a mnoho dalSich
véci, které jsme shromazdili v ramci pomoci uprchlikim z Ukrajiny, ktefi byli ubytovani
v nasich zafizenich. Po jejich odchodu jsme zbyvajici material poslali dalSim potfebnym.



10. Zaveér

V Praze 1 prakticky nepfibyva seniori zavislych na socialni sluzbé, a to je dobra zprava.
Jednim z ddvodl je to, ze zdejSi seniofi maji diky podpofe méstské Casti dostatek
volnoCasovych aktivit, proto jsou i v pomérné vysokém véku stale vitalni a jsou déle schopni
se o0 sebe postarat sami, bez cizi pomoci. Vétsi ¢i mensi zavislost na socialni sluzbé tedy
vznika v ¢im dal vysSim véku, a proto je i vékovy prumér uzivatell téchto sluzeb rok od roku
VySSi.

Jednotlivi uzivatelé socialnich sluzeb ovSem potiebuji stale vice jednotlivych ukonu, a to
pravé proto, Ze se vlivem vysSi zivotni urovné a dostatku pohybovych, kulturnich,
vzdélavacich a jinych aktivit zvySuje jejich primérny vék.

Stredisko socialnich sluzeb nejenze uspokojuje pozadavky uzivatell socialni sluzby na pocet
ukonu, ale dba také na kvalitu poskytovani péce. V tom tkvi jedna z pficin toho, Ze v méstské
Casti Praha 1 Zije pomérné vysoky pocCet sto- a viceletych senioru, ktefi stale bydli ve svém
pfirozeném domacim prostredi a t€Si se dobré kondici.

V méstské Casti Praha 1 je opravdu velka konkurence v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb, coz vede k neustalému vylepSovani kvality socialnich sluzeb ze strany Stfediska
socialnich sluzeb a také k moznosti svobodné volby ve vybéru poskytovatele ze strany
zdjemce o socialni sluzbu. Z dlouhodobého hlediska se pak potvrzuje, Ze seniofi, ktefi jsou
v dobré psychické a fyzické kondici (Cemuz se da napomoci napf. jejich zapojenim do
volnoCasovych aktivit vSeho druhu), jsou naprosto schopni zit v pfirozeném domacim
prostfedi bez zavislosti na druhé osobé nebo na socialni sluzbé i ve vysokém véku.

Méstska Cast Praha 1 prostfednictvim Stfediska socialnich sluzeb provozuje celkem Sest
domu s pecovatelskou sluzbou. Jednim z davodu je to, Zze se dlouhodobé ukazuje, ze
moznost bydleni v domé s peCovatelskou sluzbou je pro seniory optimalni. V tomto druhu
bydleni maji dostatek soukromi, Ziji ve vlastni domacnosti a maji také moznost samostatného
rozhodovani o vSech svych aktivitach i o pfipadné potfebé socialni sluzby a vybéru jejiho
poskytovatele. Proto je péCe poskytovana klientim bydlicim v domech s pecovatelskou
sluzbou povazovana za péci terénni, nikoliv za sluzbu pobytovou. Obyvatelé domi
s peCovatelskou sluzbou vSak maji vice jistot. Jedna se o spiSe psychickou vyhodu blizkosti
peCovatelské sluzby pro pfipad nahlé potfeby, dale o nespornou vyhodu kontaktu
s vrstevniky a se zaméstnanci Stfediska socialnich sluzeb, ktefi projevuji opravdovy zajem
0 bézné i méné bézné starosti obyvatel doml, a v neposledni fadé pochopitelné také o
vyhodu jistoty trvani ngjemni smlouvy a socialné unosného najemného.

Stfedisko socialnich sluzeb vyhovi kazdému Zadateli o socidlni sluzbu bez zbyteCnych
prutah(, sluzbu je schopno zacit poskytovat v podstaté ihned.

Vstficny pristup Méstské Casti Praha 1, ktera chape, Ze obyvatelé tohoto prazského obvodu
priCinou toho, Zze je mozné zajisStovat socialni sluzby i tém seniordm, ktefi by si sluzbu
nemohli dovolit, pokud by byla stanovena maximalni uhrada dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni.



Strfedisko socialnich sluzeb provozuje také tisnovou péci, socialni sluzbu, ktera v mnoha
pripadech vyznamné napomaha seniorim v setrvani v domacim prostfedi do velmi vysokého
véku. Zavedeni tisfiové péce a pfipojeni domacnosti seniora k systému ma nékolik zcela
zasadnich vyhod:

- senior si mUze byt naprosto jist, ze mu bude poskytnuta odpovidajici pomoc v pfipadé
nahlého zhorSeni zdravotniho stavu,

- sluzba dokaze reagovat nejrychleji a nejoperativnéji ze v8ech dosud znamych
systému socialnich sluzeb (pfesto v8ak samoziejmé nenahrazuje integrovany
zachranny systém),

- zavedeni této sluzby pfitom nijak nezasahuje do bé&zného Zivota klientd.

Diky vyznamné podpore Méstské Casti Praha 1 na tuto sluzbu dosahnou i ti seniofi, ktefi by
si ji za plnou cenu danou vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni, nemohli z finan¢nich divodu dovolit.

Ve Stfedisku socidlnich sluzeb je kladen velky duraz na vzdélavani vSech pracovnikd,
pri¢emz nejvice pozornosti se v tomto sméru vénuje pracovnikim pfimé obsluzné péce.

Klienti, jejich zakonni zastupci i vefejnost maji moznost vyjadfit svou spokojenost formou
pochvaly, ale hlavné svou pfipadnou nespokojenost formou stiznosti nebo podnétu ke kvalité
Ci zpusobu poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoliv zpiisobem ohrozeni.
Organizace ma za timto ucelem vytvofenou smérnici, se kterou jsou seznameni vsichni klienti
i zameéstnanci organizace.

Informovanost ob¢ant méstské ¢asti Praha 1 o nabizenych socialnich sluzbach je na vysoké
arovni. V roce 2023 se na tom podilely internetové stranky organizace a Ufadu méstské &asti
Praha 1, tisténé radniéni Casopisy, letaky, propagacni materialy, ustni a telefonicka
komunikace s ob&any Prahy 1, rozesilani zpravodaje zajemcum o volnoCasové aktivity
a moznost organizace prezentovat svou &innost na nasténkach v pasazi UMC Praha 1 a také
ve vitrinach v zadni ¢asti pasaze mezi Vodi¢kovou a Navratilovou ulici.



