Provozni rad

Domu s pecovatelskou sluzbou
Tynska 17a, Praha 1

Provozovatel: Stredisko socialnich sluzeb se sidlem Dlouha 23, Praha 1
Zrizovatel: Méstska ¢ast Praha 1

Funkce domu )

DUm s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS) je zfizen Méstskou ¢asti Praha 1
a jeho provozovatelem je Stfedisko socialnich sluzeb.

Je uréen predevs§im ob&anim, u nichz je z divodu zhorsujiciho se zdravotniho stavu
nutna pomoc druhé osoby — socialni sluzby (pecovatelska sluzba, systém tisfiove
péfe, sluzby denniho stacionafe). Jednou zpodminek je alespoh casteéna
sobéstacnost najemce.

Rizeni domu

O radny provoz a kvalitu se stara koordinatorka pecovatelské sluzby, v jejiZ pracovni
naplni je i vedeni DPS. Vzajemnou zastupitelnost maji mezi sebou vedouci DPS
Dlouha 23, vedouci BDPS Benediktska 13 a BD Samcova s vedouci DPS Tynska
17a, vedouci DPS U Zlaté studné 1 s vedouci DPS Pstrossova 18 a dale dle potieby.
Kazda nepfitomnost koordinatorek a jejich zastup je hlasen zastupkyni feditelky.

Prijimani do DPS

O pfidéleni bytu v DPS rozhoduje Rada Méstske Casti Praha 1 dle pravidel pro
pfijimani obyvatel do DPS. Zadatel poda Zadost v&etné doporuéeni Iékafe na odbor
socialnich véci UMC Praha 1, Vodickova 18. Zadost je projednana, je provedeno
mistni Setfeni a koneény navrh je predloZzen na jednani Socidlni komise, ktera
doporuéi & nedoporuéi k schvaleni Radé Méstské ¢asti Praha 1. Po schvaleni je
Zadatel nasledn& vyrozumén a statutarni organ Stfediska socialnich sluzeb se
Zadatelem sepide najemni smlouvu. Soucasti najemni smlouvy je pfedavaci protokol
pronajimaného bytu, domovni a provozni fa4d a nasledné evidenéni list, ktery vyda
spravcovska firma.

Ubytovani

Najemci jsou dle sjednané najemni smlouvy ubytovani v jednotlivych samostatnych
bytech se zakladnim vybavenim. Najemné a Uhrady za sluzby hradi mésicne
v uréenych terminech.

Provozni doba DPS

Koordinatorka PS: po, ut, & — od 7.30 do 16.00 hodin, st — od 7.30 do 17.30 hodln
pa — od 7.30 do 14.30 hodin. Pe&ovatelky v dennim provozu: denné od 8:00 do 20.00
hodin.

Pohyb obyvatel v bytech a vymezenych prostorach DPS je neomezeny.

Doba no¢niho klidu

Dobu noé&niho klidu je nutno disledné dodrZovat a to od 22.00 do 6.00 hodin. Je
tfeba omezit hlunost rozhlasovych a televiznich piijimacd tak, aby nedochazelo
k rugeni klidu ostatnich obyvatel. Je zakazano rusit noéni klid i jinym zplsobem.



Poskytované socialni sluzby — terénni pecovatelska sluzba, sluzby denniho
stacionare a tisnova péce

Najemcim DPS mohou byt poskytovany socialni sluzby dle jejich potfeb na zakladé
uzaviené smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb a stanoveni Uhrad dle
schvaleného sazebniku.

Sluzby klient sjednava dle svého vybéru ve spolupraci s koordinatorkou PS dle
popisu sluzeb uvedenych v sazebniku tak, aby mu vyhovély v rozsahu a frekvenci
osobnich potifeb a s ohledem na jeho stavajici zdravotni stav. Sluzby je mozné
pribézné rozsSifovat, pfi kazdé zmeéné rozsahu sluzeb PS je sepsan dodatek ke
smlouvé.

Socidlni sluzby jsou poskytovany pouze najemnikim s uzavienou smlouvou o
poskytnuti sluzby. Najemnikiim bez smluvniho ujednani neni mozno socialni sluZzbu
poskytovat a nemohou tuto sluzbu na pecovatelce vyzadovat.

Provoz pecovatelské sluzby:

Pecéovatelky jsou pro najemniky DPS k dispozici priibéZzné béhem dne na zakladé
uzaviené smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

PecCovatelska sluzba je poskytovana v dennim provozu: kazdy den od 8:00 do 20.00
hodin.

Koordinatorka PS je pfitomna v pracovni dobé:

po, ut, ¢t — od 7.30 do 16.00 hodin, st — od 7.30 do 16.30 hodin, pa — od 7.30 do
14.30 hodin.

Provoz denniho stacionare

SluZby denniho stacionéafe je mozno Cerpat na zakladé uzavreni smlouvy ve vSedni
dny od 8:00 do 16:00. Klientem se mUize stat jak najemnik DPS, tak osoba s trvalym
pobytem na Praze 1.

Provoz tisnnové péce

Tisnova sluzba probiha na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani tisfiové péce.
Do bytu najemce je instalovano monitorovaci zafizeni, které umozni poskytnout
pomoc v krizovych situacich (pfi padu, nevolnosti, zhorSeni zdravotniho stavu).
Podrobnosti jsou dojednany s vedouci tisfnové péce. Tisfiova péce probiha
nepfetrzité. Jeji dispecink sidli na adrese Palackého 5, Praha 1

Provoz Strediska osobni hygieny (dale jen SOH)

Stredisko osobni hygieny se nachazi v 2. patfe takzvaného velkého domu. Do SOH
dochazeji klienti z DPS a terénu na koupani a sprchovani pod dohledem peéovatelky
na zakladé objednani a uzaviené smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby
(koupel €i sprchu si Ize smluvit na kterykoliv den).

Ostatni prostory

V pfizemi maji najemci DPS k dispozici zahradu a jidelnu. Jidelna je oteviena
celodenné, mlzZe byt vyuzivana pro volno¢asové aktivity a program klubu senior{i.

V pfizemi domu v samostatnych prostordch se nachazi denni stacionafl, ktery je
soucasti DPS Tynska 17a.

V pfizemi DPS je kancelaf koordinatorky.

V 1. patfe se nachazi sluzebni mistnost pecovatelek.
V 1. patie.se nachazi dalSi spole¢enské prostory (uéebna prace na PC). Déle je zde
dle ordinacnich hodin oteviena ordinace geriatrie, gerontologie a fyzioterapie.



Zdravotni sluzby a sluZbu fyzioterapeuta mohou vyuZivat najemnici DPS i veiejnost,
na zakladé objednani.

Koufeni je mozno ve vefejnych prostorach DPS vyhradné na misté k tomu uréeném,
a to je pfizemi DPS — venkovni zahrada. Koufeni zarovefi ale nesmi omezovat
pfipadné nekufaky, pokud se v téchto prostorach nachazeiji.

Pohyb osob, které nejsou v hlavnim zaméstnaneckém poméru Strediska
socialnich sluzeb a nejsou obyvateli DPS

V objektu se pohybuji nejen osobni navstévy najemcl, ale také klienti denniho
stacionafe a jejich rodinni pfislusnici. Mezi cizi osoby v objektu je zapotfebi poéitat
navstévniky klubu seniorli a ordinace Iékare a fyzioterapeuta.

Osoby, které nejsou zaméstnanci Stiediska socialnich sluZeb, jsou povinny ohlasit se
Vv recepci a jsou zapsany v knize navstév. Cizi osoby se v DPS mohou pohybovat jen
se souhlasem najemct domu nebo zaméstnancl Stiediska socialnich sluZeb.
Vsechny osoby, které se pohybuiji v prostorach domu, jsou povinny dodrzovat zasady
provozu DPS a neobté&Zovat najemce domu nadmérnym hlukem, nevhodnym
chovanim &i jinym zplsobem.

Lécebné-preventivni péce, zdravotni péée

Najemci, ktefi jsou mobilni, si Iékaiskou pééi zajistuji u praktického Iékafe sami.
Imobilnim najemcim na jejich Zadost zajisti kontakt s Iékafem pracovnici Stfediska
socialnich sluzeb.

Stravovani

Stravovani si najemci zajistuji sami. Stravu si pfipravuji osobné nebo ji pomaha
pfipravit peCovatelka ¢&i ji obyvatellm zajistuje donaskova a dovazkova sluzba
Stfediska socialnich sluzeb. Obédy se donaseji nebo dovaZeji dle platné smiouvy
7x vtydnu véetné statnich svatkd. Kdispozici je celodenné oteviena jidelna
s vydejnou obédl. Vydej obédl probiha od 11.30 do 12.30 hodin. O vikendech a
svatcich se obédy dovazeji v krabi¢kach, obédy roznasi pedovatelska sluzba DPS.

Prava a povinnosti obyvatel

Prava a povinnosti najemnikl vyplyvaji ze samotné struktury DPS, najemni smlouvy,
domovniho fadu, provozniho fadu a dalSich platnych smérnic a nafizeni
provozovatele DPS, dale z hygienickych, bezpeénostnich a protipozarnich smérnic
a nafizeni v plathném znéni.

Pfipominky a stiznosti se fidi platnou smérnici. V DPS je umisténa schranka na
stiZznosti.

Najemce je povinen fFidit se platnym domovnim a provoznim fadem, pozarni
a bezpecénostni smérnici a dalSimi platnymi predpisy. Domovni fad, provozni fad,
poZarni a bezpeénostni smérnice a eticky kodex pracovnika v socidlnich sluzbach
jsou k dispozici na nasténce a u koordinatorky PS a dale na recepci.

Recepce objektu:

Recepce objektu je zajiSténa kazdy den v dennim provozu zaméstnanci Stiediska
socialnich sluzeb, a to od 6:00 do 22:00 hodin.

V noénim provozu je recepce zajiSténa kazdy den zaméstnanci ostrahy, a to od
22:00 do 6:00 hodin.

Pracovnici recepce a ostrahy nenahrazuji v zadném pfipadé praci pelovatelské
sluzby.



Administrativa

Koordinatorka vede celou agendu a administrativu, zejména ztitulu zakona
&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Petovatelky fadné vypliiuji a vedou agendu
vykaznictvi o sluzbach poskytovanych klientim. To vSe v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Provozni zalezitosti tykajici se spravy DPS konzultuje koordinatorka s vedouci
hospodaiské spravy organizace a poskytovani socialnich sluzeb se zastupkyni
reditelky.

Zameéstnanci

Vaichni zaméstnanci Stiediska socialnich sluZeb se fidi Zakonikem prace, zakonem
&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Standardy kvality sociélnich sluzeb, Etickym
kodexem pracovnika v socialnich sluzbach a dal$imi platnymi pfedpisy, smérnicemi
a nafizenimi.

Zaméstnanec Stiediska socidlnich sluZeb je povinen se na vyZzadani prokazat
platnym priikazem zaméstnance.

Tento provozni fad byl projednan a schvélen koordinatorkami PS a vedenim
organizace dne 1. 3. 2025.
Tento provozni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 3. 2025.

Timto se rusi Provozni fad ze dne 1. 7. 2013.

Helena CeliSova -
feditelka =
Stiediska socialnich sluzeb



