Stiedisko socialnich sluzeb, ptispévkova organizace

Ny o M STREDISKO :
’ ‘ ¥ SOCIALNICH D}ouha 23, Praha 1V
SLUZEB IC: 66000246 , DIC: CZ66000246
PRAHA1 Z¥izovatel: Méstska &ast Praha 1

Kontakt: 222 324 248, email: info@socialnisluzbyp1.cz

Standard ¢. 14 Nouzové a havarijni situace

Platnost: Od 1. 1. 2023

Uréeno: Zaméstnanctm Stfediska socialnich sluzeb
Cilova skupina: Klienti socialni sluzby, zamé&stnanci

Pedovatelska sluzba musi byt vzdy poskytovdna odborng, kvalitné a bezpecné. Cilem je
maximalné se snazit pfedchazet nouzovym a havarijnim situacim, v ptipadé vzniku situace je
spravng a rychle fesit.

Pro rychlé a spravné feseni takovychto situaci jsou stanoveny zptisoby, jak se v téchto situacich
zachovat. Klienti i pracovnici jsou s nimi seznameni.

Kritérium ¢. 14.1.

Zafizeni definuje moiné havarijni a nouzové situace a zptsoby jejich Feseni.

o Osobou povéfenou pro zvladani situace ve Stfedisku socialnich sluzeb P-ahy 1 je feditel
organizace, jeho zastupce nebo jim povéfeny pracovnik po dobu jeho nepi:tomnosti.

eV jednotlivych domech s pedovatelskou sluzbou za bezprostiedni feSeni ncuzovych situaci
odpovida koordinatorka ve spolupréci s peSovatelkami, ktera kontaktuje co nejdiive vedeni
organizace.

e Vsechna za¥{zeni organizace maji vypracovanou pozarni poplachovou smérnici, evakuaéni
plan, sméry tnikovych cest a vychodd jsou vyznacené smérovymi bezpecnostnimi
tabulkami.

e Krizovy plan je vypracovan obecné pro celé Stredisko socidlnich sluzeb.

Identifikace nouzovych a havarijnich situaci, k nimz miize v zatizeni dojit:

Ze strany organizace:
a) zivelni udalost — pozér, zemétieseni, povodeti
b) pracovni Uraz zaméstnance
¢) vysoka nemocnost personalu

Ze strany klienta:
a) uraz nebo pad klienta
b) nahlé zhorSeni zdravotniho stavu klienta
¢) klient neotvira pecovatelce
d) umrti klienta
€) prepadeni klienta, ztrata nebo poskozeni majetku
f) neodekdvané zmény v chovani klienta a jeho sobésta¢nosti
g) propusténi osamélého klienta ze zdravotnického zatizeni do domaci péce
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h) péce o infekéniho klienta (napt. Covid - 19)

Zpisoby feSeni nouzovych a havarijnich udalosti:

Zvladani zivelni udalosti

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

VSechna zafizeni domd s peovatelskou sluzbou méji zpracovan seznam imobilnich nebo
nevidomych klientt, ktery bude pfedan jako diilezita informace krizovému §tabu, pokud by
nastala Zivelni udalost. Seznam je uloZen na recepci, dale u koordindtorky a je pravidelng
aktualizovan. Obsahuje jméno klienta, patro a &islo bytu.

Vsichni zamé&stnanci znaji dileZitd telefonni ¢&isla, umisténi hasicich ptistrojd, unikové
cesty, dle svych moZnosti a sil minimalizuji $kody na majetku (viz ptiloha Evakuaéni plan,
PoZarni smérnice).

Dle vzniku situace - pe¢ovatelka — koordinatorka — zastupce ostrahy vyhodnoti vaznost
situace a kontaktuje zadchranné slozky, nasledn¢ kontaktuje feditelku nebo jejiho zastupce
zajiSténi péce o klienty nachdzejici se v postizenych prostorach, oSetfeni ptipadnych
zranéni, minimalizace paniky,

premisténi klient do bezpe¢ného mista — prostory pted budovou

koordinatorka — feditelka nebo jeji zastupce fidi pribéh situace,

informovani zfizovatele, spravce a majitele objektu

po zvladnuti situace informovat piibuzné, dal$i dotéené osoby (ostatni nijemnici nebo
navstévnici DPS)

po vyieSeni situace koordinatorka zdokumentuje situace a prib&h jejiho feSeni, ve
spolupraci s feditelkou nebo jejim zastupcem.

Pracovni iraz zameéstnance

1)
2)

3)

4)
3)
6)
7)

poskytnuti prvni, ptipadné dalsi pomoci

odstranéni pii¢iny urazu — (setfeni mokré podlahy, odstranéni piekazky, uzavieni
mista,...)

okamZité informovani vedeni organizace — feditele nebo jeho zastupce, na okrsku
koordinatorky

zajisténi chodu pracovisté

kontaktovani technika bezpe¢nosti prace

sepsani zaznamu o pracovnim urazu

dle nutnosti informovani rodiny zaméstnance

Vysoka nemocnost personalu

1)
2)
3)
4)

5)

6)

prvoiadé je zajisténi péce o klienty

pievedeni zamé&stnanct do rizikového useku/vydejna ob&di, oddéleni peovatelské sluzby
vyrozuméni feditele organizace

kontaktovani externich pracovniki, s nimiZ je uzavfena dohoda o pracovni ¢innosti nebo
o provedeni prace - dle potieb provozu zafizeni

ve vyjime¢nych pfipadech i omezeni provozu zafizeni, zajist'uji se u klientt pouze nezbytné
nutné tkony - osobn{ hygiena, zaji§téni stravy, donaska nakupt.

hledéni nejoptimalné&jsiho feseni, aby se situace v organizaci klientt dotkla co nejméns.
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Uraz nebo pad klienta

1) Kontrola stavu klienta, peSovatelka zajisti neprodlené prvni pomoc, dle povahy. Grazu
zavola oSetiujiciho lékafe nebo zachrannou sluzbu, informuje koordinatorku.

2) Pokud stav klienta nevyzaduje okamzZitou 1ékaiskou pomoc, po domluvé s koordinatorkou
zajisti jeho doprovod do nemocnice, aby klienta preventivné prohlédnul odbornik a provedl
zapis o udalosti.

Pokud klient odmita Iékatské vySetfeni, provede pecovazelka neprodlené zapis o udalosti,
ktery obsahuje piesny popis toho, jak, kde a kdy k Grazu doslo, jak situaci feSila, jak se citi
klient, jaké ma potiZe, zapis musi obsahovat to, Ze si klient zpravu ptecztl, p¥ipadné, ze
nabizené 1ékatské vySetfeni odmitnul a se znénim bezvyhradné souhlasi — stvrdi podpisem.
4) U vSech padt — zéapis do osobniho spisu klienta a do programu Pefovatelka Deluxe,

woew s

a)
p—9

Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu klienta

Fecovatelka vyhodnoti situaci a neprodlené poskytne dle svych mozZnosti, neodkladnou prvni
pomoc.

1) Zvazi, zda poskytnutd prvni pomoc je dostacujici, nebo je nutné pfivolat 1ékate (vycka
ptijezdu I€kate, neni-li ptitomna blizka ¢i jina osoba).
2) Pecovatelka informuje rodinu nebo osobu, ktera je uvedena klientem jako <ontaktni osoba.

Klient neotvira pefovatelce

Klient m4 s pedovatelkou domluvenou schiizku, klient ani pfi opakovaném zvonéni a t'ukani
neotvira.

V pFipadé, ze pecovatelka ma kli¢ od bytu klienta, ktery je uréen k pouZiti v nouzovych
situacich:

1) Pokud se nedovola klientovi ani roding, a ma-li peCovatzslka kli¢ od bytu klienta, ktery je
uréen k pouZiti v nouzovych situacich, tak kli¢ pouzije. Jestlize pouziva kli¢ z diivodu
nouzové situace, vstoupi do bytu, pokud mozZno s nezavislou dal$i osobcu, napi. soused.
Dotéens pedovatelka udéla zapis o vstupu do bytu, ktery podepisi vSechny zucastnéné
osoby, original je zaloZen v osobnim spisu klienta.

2) Pokud klient neni nalezen v byt&, pedovatelka nebo koordindtorka se snaZi informovat
rodinu, osobu blizkou o dané situaci. Pokud se nedovold, pedovatelka neto koordinatorka
se pokusi ovéfit ve spadovych nemocnicich (NNF, V&eobecnd fakultni nemocnice), zda
klient nebyl hospitalizovan. Nésledng&, dle zhodnoceni situace, kontaktuje Meéstskou policii
na Praze 1 nebo Policii CR.

V pripadé, kdy pecovatelka nema kli¢ od bytu klienta:

1) V piipadé, kdy nelze pouzit kli¢ a je-li to mozZné, zepta se sousedd, jestli klienta nevidéli -
mohl zapomenout na schiizku a odejit.



2)

3)

4)

Pokud se nepodaii zjistit divod, petovatelka informuje rodinu nebo osobu blizkou, zda o
klientovi nevi a poZada je, aby se pokusili klienta zkontaktovat a zjistili, zda je v potadku a
podali zpravu zpét organizaci.

V piipadé, Ze se petovatelka nebo koordinatorka roding nedovold nebo klient nema rodinu
nebo blizkou osobu, vola koordinatorka nebo pecovatelka (dle domluvy s koordinatorkou)
Méstskou policii na Praze 1 nebo Policii CR, ktera na misto pfivol4 hasi¢sky sbor k otevieni
bytu. Pfed zavolanim policie se pecovatelka nebo koordinitorka pokusi ovefit ve
spadovych nemocnicich (NNF, VSeobecnd fakultni nemocnice), zda klient nebyl
hospitalizovan.

Po nasilném otevieni bytu je sepsan zapis, vloZen do osobniho spisu klienta. Nelze-li klienta
vyrozumét, nechd na dvefich zfetelna informace o tom, Ze "Pecovatelska sluzba MC Praha

1% nechala z divodu obav o zdravi a Zivot klienta oteviit byt s uvedenim mista, kde je

moZno novy kli¢ vyzvednout véetné telefonniho ¢isla zodpovédného pracovnika.

Umrti klienta v terénu

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

ptivolani rychlé zachranné sluzby

vyckat vyjadieni lékate

okamZité kontaktovani rodiny

informovani vedeni organizace

pockat do pifjezdu rodiny nebo koronera
zapedeténi bytu Policii CR, pokud nepfijede rodina
zédznam do dokumentace ’

Umrti klienta, obyvatele domu_s peovatelskou sluzbou - uvolnéni bytu a vyporidani

s rodinou - v pripadé, Ze klient ma fungujici rodinu

1)
2)

3)

4)

v piipadg, Ze klient- obyvatel DPS ma fungujici rodinu, rodina provede vyst€hovani bytu
hospodaf Stiediska ve spoluprdci s koordinatorka a s rodinou vypofdda vSechny
pohledavky.

po uvolnéni bytu a podepsani pfedavaciho protokolu je nahldSeno koordindtorkou finan¢ni
uctarné a rodina piestava platit najemné.

Rodina je upozornéna, Ze dal$i rok je vyuctovani sluZeb, kdy miZe nastat pieplatek nebo
nedoplatek, ktery bude jesté tteba vyrovnat.

Vyporiadani preplatkii_nebo nedoplatki v ramci_dédického Fizeni, pripadné zaslini

Zadosti na_U¥Fad pro zastupovini statu ve vécech majetkovych o vyplaceni dluzné ¢astky
v disledku nemoznosti uzivani bytu dalf§im najemcem

1.

2.

wn

klient, - obyvatel DPS nemaé dé&dice nebo dédic neni znam, byt neni mozno vyklidit do doby
ukonceni dédického fizeni.

byt koordinatorka uzamkne, neni pfistupny — pouze ve vyjimeénych piipadech za
pFitomnosti koordinatorky (hmyz v byté, porucha vody, navstéva ufedni osoby).

u piislusného soudu zjistime notare, kterému bylo dédictvi pfidéleno k vyfizeni, nasledné
notafi pisemné sdélime pozistalost po klientovi (pfeplatky nebo nedoplatky)

po oznameni vysledkd dédického Fizeni notafem umoznime byt dédiclim vyst€hovat.

v ptipadé, Ze dédické fizeni se prodluzuje, dédic neni zndm a byt neni mozno dlouhodobg
uvolnit, organizaci vznikd narok rovnéZz na vyplaceni dluzné ¢&astky v disledku
nemoznosti uzivani bytu dal$im najemcem.
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6.

po ukondeni d&dického fizeni lze pozadat Utad pro zastupovéni stitu ve vécech
majetkovych o vyplaceni dluzné ¢astky - Ghrady skladného v dusledku nemoznosti uZivani
bytu dal$im n4jemcem — za obdobi od tmrti klienta do doby vyklizeni byTu zéstupci Ukadu
pro zastupovani stitu ve vécech majetkovych. Zadost je dolo¥ena soupisem véci v bytu a
evidencnim listem k bytu jako podklad pro vy¢isleni thrady skladného.

Prepadeni klienta, ztrdta nebo poskozeni véci

D
2)
3)
4)
3)

pomoc postizenému klientovi, pokud to situace vyzaduje
nahlaseni udalosti fediteli organizace

kontaktovani Policie CR a poskytnuti souéinnosti

zapsani udalosti do osobniho spisu klienta

informovani ztizovatele — dle rozhodnuti feditele organizace

Neocekdvané zmény v chovini klienta a jeho sobéstaénosti

chovani klienta je prubézné sledovéano a hodnoceno

zmeéna v chovani mliZe nastat v diisledku zmény zdravotniho stavu, ndhlé psychické zmény
¢i bez zjevnych diivodd — dle moznosti zjisténi ddvodt zmény

napadné zmény jsou zaznamenany v dokumentaci - do karty klienta/ programu Pecovatelka
Deluxe

zavazna zména ve stavu je konzultovana s klientovym oSetfujicim lékafem, dalsi péce o
klienta se odviji od doporudeni l¢kate

vyrozumeéni rodiny klienta

v piipadé zmén nesluditelnych s reZimem DPS — (agresivita vici ostatnim osobam,
odkéazani klienta na trvalou pomoc druhé osoby, zhorSeni zdravotniho stavu Vyzadupcl
hospitalizaci,...), je s klientem a kontaktni osobou konzultovdna mcZnost ukonceni
poskytovani sluzby a soucasné je jim poskytnuta poradenska sluzba.

r

Propusténi osamélého klienta ze zdravotnického zarizeni do domaci péce

Po dohodg s piislusnou nemocnici je o propusténi klienta informovéna sociilni pracovnice,
zést.Fed./hlavni koordinatorka PS a koordinatorka PS.

)

3)

v piipadg, Ze klientovi jiz byla peovatelska sluZba poskytovéna, jde o pouhé obnoveni
smlouvy, formou dodatku,

v ptipadg, Ze pecovatelska sluzba dosud nebyla zavedena, domluvi pracovaice v socialnich
sluzbach se zdravotnickym zafizenim zajisténi nutné zdravotnické dokumentace. Dle
moznosti zabezpedi u klienta (pokud nejsou Zadni rodinni pifslusnici) viechny tkony
zabezpedujici zakladni potieby. V nejbliz§im pracovnim dnu zajisti konani mistniho Setieni
a zavedeni pecovatelské sluzby,

v piipadé absolutni nesobéstatnosti propousténého klienta (pokud klient nema rodinu)
spolupracuje koordinatorka PS s Odborem socidlnich véci a zdravotnictvi na doCasném
umisténi klienta v nékterém za¥izeni, které mu miZe poskytnout zékladni péci dle jeho
momentéalniho zdravotniho stavu, nasledné se snazi o trvalé umisténi klienta do domova pro
seniory. Klientovi je zaloZena sloZka a v ni je zaznamenén postup feSeni krizove situace.



Péée o infekéniho klienta (Covid)

1) Klienta izolovat ve svém byt&, s vyuZitim telefonického spojeni ho informovat o tom, Ze
nebude vychazet ani piijimat navstévy.

2) Informovat personal, omezit setkavani klientd DPS, dle zvaZeni nosit obédy do bytd klientd.
3) Omezeni ukonti pedovatelské sluZby, provadét jen nutné tkony — dle stavu klienta — vZdy
pouzivat ochranné prostiedky — respirétor, rukavice, ochranny oblek pfi vstupu do bytu.

4) Jidlo, nakupy - nechéavat v jednorazovych krabi¢kach, na Zidli pfed dveimi klienta.

5) Pravidelng telefonicky komunikovat s klientem.

6) V prostorach domu s pedovatelskou sluzbou (chodby, jidelna, kuchyn€) zvysit uklid,
dezinfikovat prostory.

7) Pravidelné testovat personal antigennimi testy, 2x tydné nebo dle potieby.

8) Infekéni odpad skladovat oddélené na vyhrazeném misté, k tomu urenych odpadovych
pytlich.

9) Po domluvé s vedoucim hospodaiské spravy prostiednictvim fidi¢l odpad pravidelné
odvaZet na uréené misto - Poliklinika Palackého Praha 1, které ma SSS MC Praha 1
nasmlouvano.

Kritérium ¢. 14.2.

Uzivatelé i pracovnici jsou sezndmeni s postupem pFi havarijnich a nouzovych situacich. Zafizeni

vytvdFi podminky pro to, aby pracovnici i uZivatelé byli schopni v pfipadé potreby definované
postupy pouZit.

e Provadi se pravidelné proskolovani zaméstnancil v rdmci interniho vzdélavaciho
programu -1x ro¢né.

e Zaméstnanci jsou seznameni se zpUsoby feSeni nouzovych a havarijnich situaci, pokud
nastanou nebo budou zndmy dalsi zdvazné situace, budou doplnény.

Kritérium 14.3.

O pribéhu a Feseni nouzovych a havarijnich situaci je vedena dokumentace

e O kaZzdé havarijni ¢i nouzové situaci je proveden pisemny zdznam, ktery je uloZen ve spisu
klienta.

e Dle charakteru havarijni ¢i nouzové situace a po domluvé koordindtorky s vedenim
organizace je pisemny zdznam piedan k evidenci na vedeni organizace.



