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1. Slova Uvodem

O Stredisku socialnich sluzeb

Stredisko socidlnich sluZeb vzniklo 1. ledna 1997 jako pfispévkova organizace MC Praha 1, a méa tedy
vice nez 28letou historii v poskytovani socidlnich sluzeb ob¢antiim Prahy 1.

Slovo
reditelky

Mgr. Helena Celisova

reditelka Strediska socialnich sluzeb
Praha 1

Predkldadame vam vyrocni zpravu Stfediska socialnich sluzeb Praha 1 za rok 2024, kterd prindsi
prehled o hlavni ¢innosti a aktivitach, hospodareni i vysledcich nasi ¢innosti. Rok 2024 byl ve znameni
kontinualni podpory seniori a osob se zdravotnim postizenim, rozvoje stavajicich sluzeb i oslavy
vyznamného vyrodi. Jiz vice neZ tficet let jsme spolehlivym partnerem obyvatel Prahy 1 v oblasti
socialnich sluzeb a podpory. V roce 2024 jsme se i naddle zamérovali na udrZeni vysokeé kvality sluzeb,
rozSifovani nabidky aktivit i posilovani prvkd komunitni a mezigeneracni spoluprace.

Vyznamnou soucasti nasi Cinnosti je denni stacionar, ktery poskytuje zdzemi, odbornou péci a
smysluplny program klientlm, ktefi potrebuji pravidelnou denni podporu, ale chtéji ziistat ve svém
domacim prostredi. Denni stacionar je mistem duveéry, socidlniho kontaktu a odborného zazemi a
zaroven vyrazné ulevuje pecujicim osobam.

Vroce 2024 jsme si také pripomnéli 24 let provozu systému tisfiové péce, ktery se za témér
Ctvrtstoleti stal nedilnou soucasti bezpedi mnoha osamélych seniorli a osob se zdravotnim
postizenim. Tento nepretrzity dohled umoznuje rychlou pomoc v krizovych situacich a opakované
prokazal, Ze skutecné zachranuje Zivoty. Zaroven vsak klientim pfindasi i neocenitelny pocit jistoty,
bezpeci a psychické podpory v kazdodennim Zivoté. UmozZnuje seniorlim zlstat co nejdéle ve svém
domacim prirozeném prostredi.

Nadale jsme zajistovali dopravu prostfednictvim sluzby Jedni¢ka Taxi, kterda umoziuje seniorim a
osobam se zdravotnim postizenim pohodiny a bezpecny presun na urady, k Iékati Ci za osobnimi
zalezitostmi.

Zavedli jsme unikatni projekt modelu mezigenerac¢niho bydleni v domé s pecovatelskou sluzbou, kde
se mladi dobrovolnici aktivné zapojuji do komunitniho Zivota a pfirozenym zplisobem napomahaji
seniorlim zvladat kazdodenni situace. Rok 2024 je rovnéz rokem, kdy jsme zacali poradat
bezbariérové vylety pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim.



Dobrovolnictvi je i naddle silnym pilifem nasi Cinnosti, stejné jako podpora neformalni péce.
Dobrovolnici pomahaji seniorim a osobdm se zdravotnim postizenim nejen v ramci socidlni sluzby,
ale také pfi volnocasovych aktivitdch. Pomahaji spoluorganizovat akce, doprovazeji klienty, vénuiji jim

¢as a zdjem, ¢imZ vyznamné pfispivaji k udrZeni jejich dusevni pohody a pocitu soundlezitosti.

S velkym dlrazem jsme pokracovali v aktivnim vyplfiovani volného ¢asu seniorll. Klubové cinnosti,
tematické prednasky, rukodélné dilny, pohybové aktivity (k tomu slouZi provoz nasi télocvicny). Ale i
spolecné akce s Méstskou ¢asti Praha 1. VSechny volnocasové aktivity posiluji nejen fyzickou a
psychickou kondici nasich spoluobcan, ale také jejich radost ze Zivota. Nejvétsim benefitem ale je
absence pocitu samoty a izolace.

Tato vyrocni zprava odrazi nase kazdodenni Usili o dlstojné a bezpecné starnuti, individualni pfistup
a komunitni podporu. Dékujeme vSem zaméstnancim, dobrovolnikiim, spolupracujicim organizacim,

a hlavné vedeni Méstské ¢asti Praha 1 a kolegim z Ufadu méstské ¢asti Praha 1, bez nichz by nase
prace nebyla mozna. Dékujeme nasemu zfizovateli za maximalni vstficnost a davéru.

Motto: ,KaZdy den stoji za to, aby ho cloveék zil.” Jan Werich

S Uctou

Mgr. Helena Celiova
feditelka



Slovo
radni Prahy 1

Ing. lvana Antalova

radni pro socialni veci a bezbarierovost

Vazené damy, vazeni panové, mili ¢tenari,

rok 2024 byl pro Stfedisko socidlnich sluzeb Prahy 1 rokem poctivé prace, drobnych i velkych zmén,
a predevsim posilovani vzajemné blizkosti. V historickém jadru nasi metropole — kde se kazdy den
potkdvaji Zivotni pribéhy nejriznéjsich generaci — bylo Stfedisko oporou pro stovky lidi, ktefi
potrebuji péci, pochopeni a bezpedi.

Sluzby jako pecovatelska sluzba, senior taxi, denni stacionaf, kluby pro seniory, tisnova péce nebo
poradenska cinnost tvofi patef podpory pro nase starsi spoluobéany i osoby se znevyhodnénim.
Velmi si vazim kazdodenni prace vsech zaméstnancu a spolupracovnik(ll, kterad neni samozifejma — a
presto je zakladem dlstojného Zivota v kazdé komunité.

Rok 2024 pfinesl i nové zacatky — napfiklad spusténi mezigeneracéniho bydleni, které propojuje Zivotni
zkuSenost starSich s energii mladsich. Tento projekt vnimam jako nadéjny krok k jesté vétsi

soudrznosti a lidskosti v nasi méstské casti.

Dékuji vSem, ktefi svou odbornosti, laskavosti i odhodlanim utvareji Prahu 1 jako misto, kde stari
nemusi znamenat samotu a kde ma péce lidskou tvar.

S Uctou a pranim dobrého zdravi,

Ivana Antalova
radni Prahy 1 pro socidlni véci a bezbariérovost



2. ldentifikace a pravni postaveni organizace

Identifikacni udaje

nazev: Stredisko socialnich sluzeb
pravni forma: pfispévkova organizace
zfizovatel: méstska ¢ast Praha 1

sidlo: Dlouhd 23,110 00 Praha 1

IC: 660 00 246

statutarni zastupce: Feditelka Mgr. Helena Celisova

Zapsano v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Pr, vlozka 1164

Zfizovaci listina: Usneseni ¢. U96_0164 ze dne 17. 10. 1996
Usneseni ¢. UO7_0036 ze dne 21. 3. 2007
Usneseni ¢. UR09_0404 ze dne 20. 10. 2009
Usneseni ¢. UZ10_0011 ze dne 21. 12. 2010
Usneseni ¢. UZ11 0042 ze dne 31. 3. 2011
Usneseni ¢. UZ12_0314 ze dne 18. 10. 2012
Usneseni ¢. UZ15_0031 ze dne 27. 1. 2015
Usneseni ¢. UZ16_0266 ze dne 17. 5. 2016
Usneseni ¢. UZ17_0356 ze dne 17. 1. 2017
Usneseni ¢. UZ17_0489 ze dne 31. 10. 2017
Usneseni ¢. UZ18 0614 ze dne 12. 6. 2018
Usneseni ¢. UZ20_0153 ze dne 16. 6. 2020
Usneseni ¢. UZ21 0324 ze dne 14. 12. 2021
Usneseni ¢. UZ24 0284 ze dne 16. 12. 2024

Telefon: 222 322 243

E-mail: info@socialnisluzbypl.cz

Internetové stranky: http://www.socialnisluzby-prahal.cz

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Dlouhd 9, Praha 1
Cislo G¢tu: 1937014369/0800

Stredisko socidlnich sluzeb je clenem Regionalni asociace poskytovatel( socidlnich sluzeb (a zaroven
¢lenem vyboru).

Zapis do obchodniho rejstfiku
Zapsano v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Pr, vlozka 1164.

Postaveni a predmét hlavni ¢innosti

Prispévkova organizace poskytuje sluzby v hlavni ¢innosti organizace:

- pecovatelskd sluzba terénni (domacnosti klientl);

- pecovatelska sluzba v domech s pecovatelskou sluzbou a ve strediscich osobni
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hygieny (taktéz terénni socidlni sluzba);

- tisnova péce;

- denni stacionar;

- doprava Jednicka Taxi;

- poradenstvi;

- kratkodobé ubytovani;

- pedikér, manikér;

- provoz DPS, BD a BDPS ve spojeni s pronajmy byt a prondjem nebytovych prostor ve vsech
domech;

- hostinska c¢innost v klubech senior(.

K naplnéni predmétu hlavni ¢innosti poskytovani sluzeb jsou vymezeny:
a) dispecink tisfiové péce;

b) domy s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS, BD a BDPS);

c¢) denni stacionar;

d) kluby senior(;

e) pohybové centrum.

s

Cel organizace
Prispévkova organizace je zfizena za Ucelem poskytovani socidlnich sluzeb pro fyzické osoby, které
maji snizenou sobéstacnost z dliivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
formou sluzeb ambulantnich:
- denni stacionar — registracni ¢islo 8549196

formou sluzeb terénnich:
a) pecovatelska sluzba — registracni Cislo 4650694;
b) tisnova péce — registracni Cislo 3557923.

Jako poskytovatel socidlnich sluzeb se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni a vyhlaskou MPSV €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach.

Spolupracuje s dalSimi organizacemi humanitarniho a socialniho zaméreni.

PIni dalsi ukoly stanovené zfizovatelem a dalSimi institucemi (MHMP, MPSV atd.).
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3. Vedeni organizace

Reditelka: Mgr. Helena Celiova
Zastupkyné reditelky a hlavni koordinatorka pecovatelské sluzby: Ing. Marta Koucka
Vedouci hospodarské spravy: Megr. Jaroslav Vyskocil
Hlavni ucetni: Bc. Alena Painzova

4. Organizacni ¢lenéni

Reditelstvi a provozni Gsek v DPS Dlouhd 23

— feditelka, zastupkyné reditelky, vedouci hospodarské spravy, ekonomicky, personalni a mzdovy
usek, asistentka reditelky a koordinatorka volno¢asovych aktivit senior(, spisovna, pracovnici
udrzby, fidici

Realizace socialnich sluzeb probihd na izemi méstské ¢asti Praha 1 a je rozdélena do Ctyr okrsk(:
1. okrsek: Staré Mésto — severni ¢ast (Josefov)

2. okrsek: Nové Mésto — severni ¢ast

3. okrsek: Staré Mésto — jizni ¢ast a Nové Mésto — jizni ¢ast

4. okrsek: Mala Strana a Hradcany

Domy s pecovatelskou sluzbou

V kazdém okrsku ma sidlo alespon jeden diim s pecovatelskou sluzbou (DPS, BDPS a BD), kde je
detasované pracovisté pecovatelské sluzby a stfedisko osobni hygieny.
Vsechny interiéry DPS, BDPS a BD jsou vybaveny velkokapacitnimi vytahy nebo schodolezy.
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1. okrsek — koordinatorka socialnich sluzeb a pracovnici pfimé obsluzné péce DPS Dlouha 23,
Praha 1

Zde je celkem 36 garsoniér a 8 byt(i o dvou mistnostech. Pro kratkodobé ubytovani je k dispozici 1

'i_ﬁmunuﬁ__ﬁl_, i
1R et i = &

garsoniéra a je zde téz umisténo stredisko osobni hygieny. V tomto domé je sidlo Strediska socidlnich
sluzeb. Provoz byl zahdjen po rekonstrukci domu v roce 1995.

BDPS Benediktska 13, Praha 1

Bytovy diim s pecovatelskou sluzbou byl uveden do provozu v roce 2011, je zde celkem 15 garsoniér,
11 bytl o dvou mistnostech, 2 bezbariérové garsoniéry a 1 bezbariérovy byt 3 + KK, ur¢ené pro osoby
na voziku. Z tohoto poctu je 18 bytd vedeno v reZzimu BDPS a 11 byt(i jako malometraznich pod
spravou MC Praha 1. Jidelna domu je vyuZivéna i pro aktivizaéni programy.
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2. okrsek - koordinatorka socialnich sluzeb, socialni pracovnice a pracovnici
pfimé obsluzné péce

DPS Tynska 17a, Praha 1
21 garsoniér a 1 dvougarsoniéra. Z toho jsou 3 malé garsoniéry uréené pro kratkodoby pobyt.
Soucdsti domu je stredisko osobni hygieny, klub senior(i a spole¢né prostory pro aktivizacni ¢innosti,
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prostory pro vyuku prace na PC, sluzby fyzioterapeuta a gerontopsychologa a dalsi. Ve vnitrobloku je
zahrada k odpocinku. Provoz byl zahajen po rekonstrukci domu v roce 1998.
V DPS Tynska 17 a je rovnéz umistén denni stacionar.

BD Samcova 3, Praha 1

8 garsoniér, 1 dvougarsoniéra, 1 bezbariérova garsoniéra a 2 bezbariérové dvougarsoniéry vdomé
ur¢eném pro mezigeneracni bydleni. Soucasti domu je klubovna, stfedisko osobni hygieny, terasa a
k dispozici seniorlim za zvyhodnéné ceny jsou komercni sluzby maséra, kadernika a kosmeticky.
Provoz byl zahdjen v roce 2016.
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3. okrsek — koordinatorka socialnich sluZzeb a pracovnici pfimé obsluzné péce

DPS Pstrossova 18, Praha 1
18 garsoniér, 1 dvougarsoniéra a 1 bezbariérova dvougarsoniéra. Soucasti je stredisko osobni
hygieny a spoleenska mistnost. Provoz byl zahajen po rekonstrukci domu v roce 2001.

\ \ : > NS — — ‘ !.
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4. okrsek — koordinatorka socialnich sluzeb a pracovnici pfimé obsluzné péce

DPS U Zlaté Studné 1, Praha 1

Jedna se o mensi dim, kde je 8 garsoniér, 3 byty 1 + 1 a 1 bezbariérovy byt uréeny pro osobu na
voziku. Soucasti domu je spolecenska mistnost a kaskadovita zahrada k odpocinku s vyhledem na
Prahu, dostupna venkovnim schodolezem. V domé je mozné vyuZzit relaxacni mistnost s pfimorskym

mikroklimatem. Provoz byl zahajen po rekonstrukci domu v roce 2002.
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Dalsi pracovisté poskytovani socidlnich sluzeb

Tisfiova péce
Palackého 5, Praha 1 — jedna se o prostory, kde je umisténo monitorovaci zafizeni pro styk s klienty
a je zde zazemi pro dispecery tisnové péce.
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5. Personalni ukazatele

Stfedisko socialnich sluzeb mélo k 31. 12. 2024 celkem 73 zaméstnancq.

uvazek)

zaméstnanci pfimeé obsluzné péce 34
fidiCi rozvazejici obédy, obstaravajici nakupy a zajistujici pfepravu klientl 3
pracovnici tisfiové péce 5
koordinatorky peCovatelské sluzby v okrscich 6
socialni pracovnik 1
vedeni organizace vCetné hospodarské spravy 3
ekonomicky a mzdovy a personalni usek 3
asistentka feditelky a koordinatorka volnoCasovych aktivit seniort 2
pracovnik spisovny 1
recepcni 3
technici, udrzbafri, pracovnici uklidu 6
pracovnik v dennim stacionafi 1
pracovnici v klubech seniori a v pohybovém centru (4 osoby na zkraceny 5
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Personalni zajisténi

B zaméstnanci primé obsluzné péce

W fidici rozvazejici obédy, obstaravajici

nakupy a zajistujici pfepravu klientd

M pracovnici tisiové péce

koordindatorky pecovatelské sluzby v
okrscich

M socidlni pracovnik

M vedeni organizace véetné hospodarské
spravy

B ekonomicky a mzdovy a personalni Usek

H asistentka reditelky a koordinatorka
volnocasovych aktivit senior(

M pracovnik spisovny

Na pecovatele jsou kladeny stale vy$si naroky. Povoldni pecCovatele je velmi narocné a vyzaduje

orientaci v mnoha oborech.

Hlavnim kritériem hodnoceni pecovatele jsou osobnostni predpoklady (citova vyrovnanost, empatie,

zodpovédnost atolerance) a dale manudlni dovednost a organizacni schopnosti. Musi umét

respektovat svobodné rozhodovani klienta, mit zodpovédnost vici klientdm a vG¢i svému

zaméstnavateli apod.

V roce 2024 organizace dosahla plného persondlniho zajisténi osob se zdravotnim postizenim dle §
80 a nasledujicich dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, plnéni povinného podilu bylo

piekroceno o 3,26 osob:

Pramérny ro¢ni pfepocteny pocet zaméstnancu 67,21 osob
Z toho povinny podil 4 % 2,68 osob
PInéni povinnosti zaméstnanim u organizace 5,94 osob
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Dobrovolnicka ¢innost

Na zajisténi provozu v dobé ¢erpdani fadnych dovolenych ¢i nemoci jsou vyuzivani brigadnici a studenti
socidlné pravnich Skol. Dafi se ziskdvat i dobrovolné pecovatele a je nastavena Uzka spoluprdace

s Radem maltézskych rytitd, ktery v oblasti dobrovolnictvi nejvice plsobi na Malé Strané, vie je Fadné
smluvné zajisténo.

Dalsi dobrovolnicka ¢innost je ve spolupraci s Maltézskou pomoci a Div¢i katolickou stfedni Skolou.

Déle spolupracujeme s vysokymi a stfednimi $kolami a ZUS v rdmci studentskych praxi a dalsich
dobrovolnickych ¢innosti.

Mezigeneracni bydleni

V rdmci mezigeneracniho bydleni ma organizace smlouvu s dobrovolnici, ktera je ubytovana v DPS
U Zlaté studné 1.
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6. Vzdéladvani zaméstnanc(

Vroce 2024 pokracovalo kvalifikaéni vzdélavani pracovnikll pfimé obsluzné péce a ostatnich
zaméstnanc( organizace dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Ostatni zaméstnanci se
vzdélavaji dle aktudlnich potfeb organizace, na zakladé pfislusnych pracovnich naplni.

Pracovnici obsluzné péce se priibézné vzdélavali v oblasti standard( kvality socidlnich sluzeb, znalost
standardu byla ovéfovana zkusebnimi testy.

V roce 2024 probéhlo kvalifikacni vzdélavani na témata:

e zvySovani psychické odolnosti;
o konflikt jako soucast Zivota: feSeni a prevence;
e jak pracovat s emocemi v kazdodenni praxi socidlnich sluzeb.

Stfedisko socidlnich sluzeb vyuZiva systém evidence poskytovani sluzeb Pecovatelka Deluxe pro
pecovatelskou sluzbu, ma smluvné zajisténo zpracovani osobnich udajl, a to pouze nezbytnych.
Prabézné byl program dopliiovan o dalsi funkce tak, aby umoznil snizeni administrativy koordinator(
PS, monitorovani pribéhu poskytovani sluzeb a monitorovani pracovni doby pracovnikli pfimé
obsluzné péce. Pracovnici mohou pouzivat mobilni telefony jako komunikdtory mezi sebou a tim
operativné fesit nahle vzniklé situace pfi péci o klienty.

Dobrym podplrnym prostfedkem ke vzdélavani pracovnikl pfimé obsluzné péce jsou pravidelné
porady s vedoucimi pracovniky, ze kterych mimo jiné vychazeji jednotlivé podnéty a tfesSeni ke
zkvalitiiovani péce o klienty. DlleZité vystupy jsou zapracovany do standardd, které jsou pribéiné
aktualizovany tak, aby naplhovaly vSechna kritéria kvalitni pécée. Organizace ma

vypracovany vzdélavaci plan pro zaméstnance.

Dale bylo pro vSechny zaméstnance usporadano skoleni BOZP a PO.
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7. Ekonomické ukazatele a vykaz Ukon(

Hospodareni Stiediska socidlnich sluzeb za rok 2024

Hlavni ¢innost Strediska socidlnich sluzeb byla zakonéena s vyrovnanym hospodarskym vysledkem,
kdyZz naklady i vynosy Cinily 59,7 milionu korun. Meziro¢ni vySe naklad( a vynosi mirné poklesla
2 59,9 miliond korun, cozZ bylo zptisobeno snizenim finan¢nich prostfedkl ve vynosech.

Vedlejsi (hospodarskou) ¢innost Stfedisko socidlnich sluzeb nema.

Stfedisko socialnich sluzeb spravuje Fond investic, Fond kulturnich a socidlnich potfeb (FKSP), Fond
odmén a Fond rezerv.

Prehled hospodareni Strediska socialnich sluzeb v roce 2024

Socialni sluzby

Naklady 55 652 697 K¢&
Vynosy 59 452 459 K&

z toho:

Pecovatelska sluzba 2 302 656 K¢
Najmy 2 920 682 K¢&
Pronajmy NP 471 500 K¢
Dotace MPSV 4 439 000 K¢&
Prispévek zfizovatele 48 606 782 K&
Tisnova péce

Naklady 3 845 309 K&
Vynosy 163 202 K¢
Stacionar

Naklady 181 985 K¢
Vynosy 64 330 KE

V roce 2024 organizace dofeSila se zfizovatelem finan¢ni prouctovani ztraty z roku 2022 ve
vy$i 5291,7 tisic K&. Cast byla pokryta z Fondu rezerv ve vysi 3443,3 tisic K& — timto do$lo
k vynulovani tohoto fondu, a zbyvaijici ¢ast pak z Fondu investic, kdy doslo k odvodu ve vySi
1848,4 tisic K&, ktery byl nasledné zaslan zfizovatelem zpét na pokryti této ztraty.

Z FKSP byly v roce 2024 Cerpany prostfedky na zameéstnanecké benefity. Zustatek fondu
k 1. 1. 2024 ¢inil 57,7 tisic K&, do FKSP bylo pfidéleno 144,9 tisic K&, ¢erpani Cinilo 163,4
tisic K&, v pribéhu roku bylo do FKSP vraceno 20,7 tisic KE (v roce 2023 neopravnéné
Cerpano o 2 K¢ vice na jednu stravenku).

Fondové hospodarfeni zaznamenalo na konci roku celkovy zUstatek ve vySi 1440 tisic KE.

| v roce 2024 Stredisko socialnich sluzeb naplnilo jeden ze svych kliCovych cili — poskytovat
vysoce kvalitni socialni sluzby pro obyvatele Prahy 1 pfi ekonomicky udrzitelném provozu.
Financni prostfedky byly tvofeny z 11% vynosy z vlastni €innosti a z 89 % pfispévkem
z rozpoc¢tu uzemniho samospravného celku (zfizovatele) a dotaci ze statniho rozpoctu.
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Zavérem lze konstatovat, Ze Stredisko socidlnich sluzeb vroce 2024 hospodafilo finan¢né
transparentné a efektivné. Snazilo se navysit vynosy z vlastni ¢innosti, vzhledem ke stafri nemovitosti
ale doslo k navyseni prostredk(i na opravy a udrzbu téchto nemovitosti. Pfesto se Stfedisku socialnich

sluzeb podafilo udrzet financni a provozni stabilitu.

Vykaz zisku a ztraty

Nazev polozky Stav k 31. 12. 2023 | Stav k 31. 12. 2024 v tis. KC
Spotifeba materialu 778,8 882,7
Spotfeba energie 1 285,6 981,1
Opravy a udrzovani 2 455,7 4101,2
Sluzby 10 722,1 9120,8
Osobni naklady 43 545,5 43 916,3
Dané a poplatky 0,3 5,7
Pokuty a penale 2,8 2,4
Manka a Skody 20,7 0
Odpisy 236,5 2245
Drobny dlouhodoby majetek 351,0 246,7
Ostatni naklady z €innosti 461,2 176,6
Naklady celkem

Naklady celkem 59 872,6 59 680,0
Vynosy z prodeje sluzeb 2 405,8 2 806,3
Vynosy z pronajmu 2878,0 3392,2
Cerpani fondd 711,7 0
Ostatni vynosy z ¢innosti 24,0 3311
Uroky 64,3 104,6
Vynosy z transfert 53 788,8 53 045,8
Vynosy celkem 59 872,6 59 680,0
Vysledek hospodareni pfed 12,2 21,9
zdanénim

Dan z pfijmu 12,2 21,9
Vysledek hospodareni po 0 0
zdanéni
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Rozvaha

AKTIVA Stav k 31. 12. 2023 Stav k 31. 12. 2024
(netto) v tis. KC
A. Stala aktiva 1 968,0 1743,5
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0
Dlouhodoby hmotny majetek 1968 1743,5
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0
Dlouhodobé pohledavky 0 0
B. Obézna aktiva 63 116,0 62 658,3
Zasoby 0 0
Kratkodobé pohledavky 56 971,5 56 773,3
Kratkodoby finan¢ni majetek 6 144,5 5885,0
AKTIVA 65 083,9 64 401,7
CELKEM
PASIVA
C. Vlastni kapital 3 823,9 3 970,9
Jméni a upravujici polozky 2755,8 2531,3
Fondy 6 359,9 1439,6
Vysledek hospodareni (2022) -5291,7 0
D. Cizi zdroje 61 260,0 60 430,8
Rezervy 0 0
Dlouhodobé zavazky 0 0
Kratkodobé zavazky 61 260,0 60 430,8
Bankovni uvéry a pljcky 0 0
PASIVA 65 083,9 64 401,7
CELKEM
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Vykaz ukonu socidlnich sluzeb

Pecovatelska sluzba

Pocéet aktivnich klientd celkem v minulém roce

332

Pocet rozvezenych obédu

29 545

Pocet obyvatel DPS ke dni 31. 12. minulého roku

113
+ 1 studentka

Pocet zemfrelych 40
Pocet kontrol u klientl za minuly rok 594
Pocet Setfeni 63
Fakultativni ukony
| Pomoc s malymi domacimi zvifaty 69|
Denni stacionar
Kapacita DS 8
Celkem péce v DS 3
Tisnova péce
Pocet aktivnich klientl k 31. 12. minulého roku 82
- ztoho muzu 24
- ztoho zen 58
Pocet zasaht v domacnosti klienta 56
Pocet navstév — Setfeni u klienta 452
Jednic¢ka Taxi
Celkem jizd po Praze 800
Celkem jizd mimo Prahu 5
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8. Spektrum poskytovanych socialnich sluzeb

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je poskytovana ve formé terénni, a to v bytech nasich klient a v bytech dom{
s pecCovatelskou sluzbou. Podstatou sluzby je pomoc lidem, kterym zdravotni postizeni nebo vysoky
vék brani ve zvladnuti béZznych kazdodennich ukond, jako je péce o svou osobu a péce o domacnost.
Cilem této sluzby je umoznit takovym lidem setrvat ve vlastnim domacim pfirozeném prostredi a
zachovat vlastni Zivotni styl.

Denni stacionar

Jedna se o ambulantni sluzbu, kdy klienti dochazeji do denniho stacionare, ktery je umistén v objektu
domu s pecovatelskou sluzbou Tynskd 17a. Zdmérem poskytované sluzby je prodlouzit setrvani
¢lovéka ve vlastnim domacim prostredi a v prostifedi s pfirozenymi vztahovymi kontakty, rozvijet
dlstojny Zivot klient(i, pomoci blizkym klientl s péci o jejich blizké v dobé, kdy se o né nemohou
postarat sami, nebot jsou v zaméstnani apod. Sluzba a péce je prizplsobena potifebam klientd, jejich
véku, stavu, individualité. Ponechava klienta v jeho pfirozené socialni siti — dopliuje zapojeni
ostatnich ¢lenl rodiny, pratel nebo znamych do péce o klienta.

Sluzba je poskytovana profesionalnimi pecovatelkami a dalSim vySkolenym personalem. Sluzbou
chceme dosahnout spokojenosti klienta a jeho setrvani v pfirozeném domacim prostredi, naplnéni
jeho predstav a cil(.

Tisfova péce
Jde o nepretrzitou distanc¢ni hlasovou a elektronickou komunikaci s lidmi, ktefi jsou v disledku snizeni
sobéstacnosti vystaveni stdlému vysokému riziku ohrozeni zdravi.

Tisnova péce v maximalni mife podporuje sobéstacénost a samostatnost klienta. Pracovnici socialnich
sluzeb a dispecink tisnové péce jsou vazani mléenlivosti. Zpracovani osobnich udajt klientl podléha
zakonu ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni a tyto skutecnosti jsou radné
smluvné osetfeny.

Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi se fidi § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Stredisko
socialnich sluzeb poskytuje osobam potrebné informace prispivajici k reseni jejich nepfiznivé socialni
situace. Zakladni socidlni poradenstvi je zdkladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druh(i socidlnich
sluzeb, poskytovatel je povinen tuto Cinnost zajistit. Koordinatofi PS se intenzivné zaméruji na
poskytovani poradenstvi vSem klientdm. Odborné socialni poradenstvi poskytuje socialni pracovnice
Stfediska socialnich sluzeb.

Jednicka Taxi

Zajisténi dopravy seniorll a osob se zdravotnim postizenim prostiednictvim sluzby Jednicka Taxi,
kterd umoznuje zdjemcim pohodIny a bezpecny presun na urady, k |ékafi ¢i za osobnimi zaleZitostmi.
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B el ==

JEDNICKA TAXI

I. C. E. karta

Karty jsou spolu s praktickym pouzdrem a klipem pro upevnéni na lednici ¢i na vnitfni stranu
vchodovych dvefi priibézné distribuovany senioridm s Prahy 1 prostiednictvim pracovnik(l Strediska
socialnich sluZeb a informa¢niho centra UMC Praha 1. O vyuZivani téchto karet v nasi méstské ¢asti
byl informovan integrovany zachranny systém.
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9. Volnocasoveé aktivity pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Aktivity poradané Strediskem socidlnich sluzeb v roce 2024 byly jako vidy uréeny nejen klientim
socialnich sluzeb, ale opravdu vSem seniorim z Prahy 1, ktefi maji zajem setkdvat se s vrstevniky a
vénovat se nééemu zajimavému.

V roce 2024 Stredisko socidlnich sluzeb pfi poradani volnocasovych aktivit pro seniory opét
spolupracovalo s celou fadou organizaci. Pfedevsim se samoziejmé jedna o Méstskou ¢ast Praha 1,
pokracovala spoluprace s Malostranskou besedou, s Méstskou policii hlavniho mésta Prahy, s obecné
prospédnou spoleénosti Mezi nami, s ob&anskym sdruzenim Penthea, s Ceskym svazem ochranc(
pfirody, s obéanskou poradnou, se ZUS Pitrossova (diive U PGjéovny) atd. Priibéiné byla navazovéna
jednordzova i dlouhodobad spoluprace s dalsimi subjekty dle aktualnich potreb a nabidky.

Pokracovala druzba se seniory z Jesenicka.

Pro pofadani volnocasovych aktivit vyuziva Stredisko socialnich sluzeb predevsim vlastni prostory.
Provozuje dva kluby seniort (KS Hastalka, Hastalskda 7, a KS Tomas, Tomasska 6), Pohybové centrum
Télocviéna (Zitna 13) a 6 domd s pecovatelskou sluzbou. V kazdém roce je snaha o potradani alespori
mensich akci ve vétsiné téchto zafizeni.

KS Hastalka
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V ramci poradani volnocasovych akci je kladen dliraz na zajisténi zakladnich ¢innosti v tomto rozsahu:

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim — zajmové, vzdélavaci aktivity ve
volném case;

pomoc pfi rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob;

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti;

podpora a udrzeni pohybovych schopnosti, udrzeni a posileni jemné motoriky.

Stredisko socidlnich sluzeb sestavuje pro kazdy rok pfehled planovanych volnocasovych aktivit

(rdmcovy program).

Informacni komunikacni strategie zamérena na seniory a osoby se zdravotnim postizenim, obyvatele

méstské ¢asti Praha 1, ma nékolik zakladnich cest:

internetovou stranku www.socialnisluzby-prahal.cz s praktickym kalendarfem volnocasovych
aktivit;

nasténky ve viech zafizenich Stfediska socialnich sluZeb a v prostorach UMC Praha 1;

tistény magazin Jedna;

VYROCNI ZPRAVA 2024



° e-mailovy zpravodaj Stfediska socidlnich sluzeb Noviny z Dlouhé.

VétsSina programl je nabizena formou klubovych setkdvani v prostorach klub( senior( pfipadné
domu s pecovatelskou sluzbou. Dalsi formou volnocdasovych aktivit jsou nejriiznéjsi spolec¢ensko-
kulturni a vzdélavaci akce a také pohybové aktivity, rozlicné vychazky a vylety atd.

Vsechny programy jsou zaloZzeny na dobrovolnosti Ucasti a nabizeji zajemclm nejen setkani
s vrstevniky, ale také zabavu dle vlastniho vybéru a zdjmu. Aktivni seniofi sami pomahaji realizovat
ruzné zajmové krouzky a Cinnosti. Svymi ndpady pfispivaji k obohaceni sebe samych i ostatnich.
Velmi dlleZitou roli zde hraje seberealizace, kterd je nezbytnou soucasti Zivota, a potieba byt jesté
nékomu uzZitecny. Ve stdfi se clovék Casto seberealizuje prostfednictvim své rodiny, vzajemnou
pomoci. Mnozi ale takovou moZnost nemaiji.

Predpokladem uUspésnosti je prijatelnd propagace urcité cinnosti nebo akce tak, aby se seniofi o akci
dozvédéli, ale neméli pocit, Ze se ji Ucastni proti své vuli. Zameérem je, aby aktivity byly smysluplné a
klienti byli motivovani vlastnimi cili. Naro¢nost aktivit pfizplisobujeme véku a schopnostem ucastnik(
akci. SnaZzime se zvysit u seniorl a osob se zdravotnim postizenim pocit jistoty a sebevédomi.
Samoziejmosti je individualni pfistup ke kazdému ucastnikovi aktivit.

Programy nabizené Stfediskem socidlnich sluzeb byly vroce 2024 vobvyklém rezimu, bez
omezujicich nafizeni. Realizované programy lze v zdsadé rozdélit do nékolika skupin, které se
Castecné prekryvaji:

a) Zajmové a vytvarné aktivity

° krouzek rukodélné a vytvarné c¢innosti;

° malba horkym voskem (enkaustika);

° jednorazové vytvarné kurzy;

° taneéni krouzek Medunka;

. krouzek Siti u Tomase;

. tvoreni za hubicku;

. jednoduchad klubova setkani s posezenim u kavy a ¢aje Ci u sklenky dobrého vina s vrstevniky
a prateli;

° vzpominkova a relaxaéni mistnost v DPS Tynska.

b) Vzdélavaci aktivity

° kurzy trénovani paméti;

° kurzy prace na PC;

° pocitacova pohotovost;

o sit wi-fi volné dostupna vSem navstévnikim DPS a klubt seniord;
° vychazky v ramci cyklu Tematické vychazky s Martinem;
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. prednasky z cykll Jak se dfive v Praze cestovalo a Jak se Prazané v minulosti bavili;

. predndsky z cyklu Co délat, kdyz... pofadaného ve spolupraci s obéanskou poradnou;
° péce o bryle ve spolupraci s VOS a SS zdravotnicka Alovo nabreii;

° setkani se zivymi zviFaty ve spolupraci se ZO CSOP Nyctalus;

° prohlidka plovouciho pivovaru Lod' Pivovar;

° prohlidka prostor Arcibiskupského paldce na Hrad¢anech;

. prohlidka reprezentacnich prostor Obecniho domu.

c) Sportovni a relaxacni aktivity

V Pohybovém centru Télocviéna v Zitné 13 probihaly pohybové kurzy dle moZnosti: orientdlni tance;
cvi¢eni na Zidlich; zakladni télocvik; kondicni cvi€eni pro Zeny; cvi€eni na zZinénkach; jéga pro zdrava
zada; jiu-jitsu — sebeobrana pro verejnost; nacviky seniorského tanecniho krouzku Medunka; cvic¢eni
na bolava zada; jéga 50+ (ve spolupréci s Evropskou federaci  jogy).
K individudlnimu cviée_nl'je k dispozici takélmalé posilovna.

° pétanque klub —tréninky a turnaje;
° vychdzky Turistické party;
° dopoledni sportovani ve spolupraci s najemcem Sportovniho arealu Na FrantiSku;
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° dvandcty roc¢nik tabora pro seniory s celotdborovou hrou na téma Cesta na pdl;

. 12 celodennich vylet(;
° vicedenni vylet do oblasti Jesenik(l a navstéva senior( z Jesenicka;
° bezbariérovy vylet.

d) Kulturné spolecenské aktivity
° koncerty zakd ZUS v domech s pecovatelskou sluzbou;
° vystoupeni renomovanych umélct, vedenych violoncellistou Petrem Nouzovskym, v domech

s pecovatelskou sluzbou, ale také v Malostranské besedé v ramci cyklu Setkani s kulturou;

° koncerty z cyklu Komorni koncerty;

° kulturni programy v ramci cyklu Setkani s kulturou;

° navstévy kin a divadel, koncert(i vazné hudby apod., nabizené zajemclm za sniZzené vstupné
(Méstska divadla prazska, divadlo Viola, kino Lucerna, Divadlo Bez zabradli, Divadlo Lucie Bilé
a dalsi);

. dva oblibené programy Poetické odpoledne klubu poezie Tynka v divadle Viola;
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° mezigeneracni setkavani déti z materskych Skol a seniorli z domu s pecovatelskou sluzbou ve
spoluprdci se spole¢nosti Mezi nami;

° predvanocni setkani v domech s pecovatelskou sluzbou;
° vanocni obéd pro osamélé seniory;
o den otevienych dvefi ve vSech nasich objektech.

e) Akce poradané Méstskou Casti Praha 1, pfipadné ve spolupraci se Stiediskem socidlnich
sluzeb

. ples seniory;

. vanocni koncert;

° tfi plavby po Vitavé.

Nepodafilo se ndm zavést nékteré aktivity. Napfiklad zatim nebyl zdjem o burzu vzdjemné pomaoci,
bylo sice dost zajemc(i o pomoc, ale nikdo, kdo by ji nabidl. Také marné hledame lektora pro krouzek
kresleni, pfipadné zdjemce o dalsi aktivity, které bychom seniorim radi zajistili, napfiklad klub
stolnich her, divadelni, hudebni ¢i sbératelsky krouzek apod.
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Potfeby senior( v oblasti volno¢asovych aktivit se stdle méni, proto je pribézné monitorujeme a
snazime se nabidku s podporou Méstské ¢asti Praha 1 a jejiho vedeni pfizplsobovat a rozsifovat.
Kromé ndrokl na kvantitu se vSak pochopitelné zvysuje i poptdvka po kvalitnich sluzbach v oblasti
volnocasovych aktivit. To je pfi tvorbé novych programi pro nas klicové.

Mnohé aktivity jsou zajistovany bud pfimo zaméstnanci Stfediska socialnich sluzeb, nebo lektory,
ktefi pracuji bez naroku na odménu. Pfi organizaci vSech aktivit se snazime, aby naklady Stfediska

evvs

Velmi ocefiujeme spolupraci s informaénim centrem UMC Praha 1 ve Vodi¢kové ulici v oblasti
distribuce vstupenek a podavani informaci zdjemclim o volnocasové aktivity. VSechny pracovnice
jsou velmi ochotné a vstticné.

Seniofi si velmi dobife uvédomuji, co pro né MC Praha 1 dél4, a jejich spokojenost pocitu;ji i
zaméstnanci Stfediska socidlnich sluZeb. Je radost pecovat o klienta, ktery je spokojeny a
obohaceny o zazitky a poznani. Reakci jsou ¢asto ruzna podékovani za nabidku aktivit i za samotnou
péci.

Na konci roku 2023 se ndvstévnost akci zacala vracet k poctim, na jaké jsme byli zvykli pfed pandemii
covidu-19. Akce navstévuje také fada ,,novych” seniora.

Vérime, Ze tento trend nebude znovu narusen néjakou nepredvidatelnou okolnosti a v roce 2025
bude vse jako dfive.

Vroce 2024 jsme jako novinku usporadali bezbariérovy vylet urceny osobdm s pohybovym
hendikepem. Cilem vyletu bylo muzeum v Roztokach u Prahy.

Pro rok 2025 planujeme zavést nékteré nové aktivity (napf. exkurze do vyrobnich provoz(), usporadat
dalsi bezbariérovy vylet a rozsirit nabidku program( predkladanych
v e-mailovém zpravodaiji.
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10. Kontrolni Cinnost

A. Kontroly provedené vlastnimi zaméstnanci na tiseku ekonomicko-personalnim

o dochdazka a dodrzovani pracovni doby — pribézné, mésicné

o kontrola skladového hospodafstvi formalni a vécna — pribéziné

o kontrola pracovnich naplini zaméstnanct — prabézné

o kontrola pokladen — 2x ro¢né a dale pribézné

o kontrola ucetnich doklad(l — prabézné

° organizacni smérnice pro persondlni agendu a ucetnictvi — dle potfeby obnova zakladnich

a zasadnich smérnic duleZitych pro fungovani prispévkové organizace

B. Kontroly provedené na provozné-technickém useku

Kontrolni cinnost provozné-technického Useku se fidi predepsanym planem. Patfi sem provoz
vozového parku pro rozvoz obédl klientim, provoz 6 doml s pecovatelskou sluzbou a sidla
dispecinku systému tisfiové péce, denniho stacionare a provoz klub( seniorl Tomdsska 6 a Hastalska
7 a Pohybového centra Télocvi¢na. V jednotlivych DPS se kontroluji také stfediska osobni hygieny.
Kontroly byly provddény namatkové cca 3x rocné. Rovnéz byla ve vSech provozech kontrolovana
dochazka a dodrzovani pracovni doby. U pracovnik( ve vydejné obédl se kontrolovalo dodrzovani
hygienickych predpist. To se tyka Cistoty, kvality a dodrzovani pracovnich postuptl, dale pouzivani
ochrannych prostfedk(, noseni predepsanych odévi, dodrzovani prepisd BOZP. P¥i zjisténi jakychkoli
nedostatkd se problém okamzité fesi s dodavatelem stravy. Veskeré nedostatky jsou feseny ihned na
misté.

Dale byla provddéna evidence provozu vozového parku. Probéhly i kontroly pravidelnych servisnich
prohlidek u svérenych automobill, denni kontrola provozuschopnosti jednotlivych automobil(,
cerpani pohonnych hmot prostfednictvim karet CCS, spravného vedeni listu jizd, kazdorocni sSkoleni
odborné zpusobilosti fidi¢ll, absolvovani pravidelnych rocnich zdravotnich prohlidek Fidica.

Podle zavazného harmonogramu byly provadény povinné predepsané prohlidky (revize) u plynovych
a elektrickych zafizeni, vytahl, komind, hromosvodd, hasicich pfistroja, kotelen, nouzového osvétleni
v DPS. Zajistilo se dodrzeni termin( proskoleni fidi¢d, proskoleni zaméstnanct v oblasti PO a BOZP.

C. Verejnospravni financni kontrola zfizovatele

Na zékladé povéfeni starostky MC Praha 1 €. 5/2024 ze dne 20. éervna 2024 probéhla vefejnospravni
finan¢ni kontrola dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonu (zdkon o financni kontrole), v platném znéni, a kontrola vnitfniho kontrolniho
systému za obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 (namatkovym zpUsobem).
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D. Inspekce MPSV — Odbor inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti socialnich sluzeb,
socialnépravni ochrany déti a socialni prace

Inspekce byla realizovana ve dnech 8. 10. 2024 az 10. 10. 2024 na zakladé pisemného povéreni ¢.
2024/0257, vystaveného freditelkou odboru inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti
socialnich sluzeb, socialnépravni ochrany déti a socidlni prace.

Kontrolované obdobi: 1. 1. 2023 —10. 10. 2024

Na zakladé vysledk( protokolu o inspekci ze dne 6. 11. 2024, ¢. j. MPSV-2024/215863-264/9 nebyly
zjistény nedostatky ani Zadny delikt dle zakona o socialnich sluzbach.

Byla udélena dvé ndpravna opatreni, kterd se tykala doplnéni €. 2 k standardu ¢. 2 ,Stfety zajma“ a
metodiky Ukon( pecovatelské sluzby. PoZzadované upravy byly zaslany v terminu 150 dniU od
vystaveni protokolu inspekce, tj. do 7. 4. 2025.

Inspekce MPSV byla uzaviena.
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11. SpInéni cilt pro rok 2024 a plan cilt pro rok 2025

Byl zpracovan novy sazebnik Uhrad za ukony pecovatelské sluzby a denniho stacionare dle vyhlasky
€. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. Novy sazebnik byl schvalen Radou Méstské ¢asti Praha
1, usnesenim UR24_1392 ze dne 17. 12. 2024 s ucinnosti od 1. 2. 2025. V rdmci nového sazebniku
doslo k Upravé nabidky fakultativnich ukon( a ke zvySeni Uhrad za pecovatelskou sluzbu a denni
stacionar.

Pro oblast tisfiové péce zatim nedosSlo ke zméné provozovatele tisnové péce, nicméné probiha
jednani a pripravuje se vybérové fizeni.

K 1. 3. 2024 byl aktualizovan a schvalen krizovy plan Stfediska socidlnich sluzeb véetné ptiloh.

V rdmci provozu sluzby preprava klienta — Jednicka Taxi bylo realizovdano celkem 805 jizd klient
pecovatelské sluzby, tisfiové péce a denniho stacionare.

Plan cilti pro rok 2025

Od 1. 2. 2025 budou ukony pecovatelské sluzby a denniho stacionare poskytovany dle nového
sazebniku Uhrad za uUkony pecovatelské sluzby (dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;jsich predpisu).

Bude provedena aktualizace metodiky ukon(i pecovatelské sluzby v souladu s novym platnym
sazebnikem Uhrad za Ukony pecovatelské sluzby.

Soucasné bude provedena aktualizace provoznich fadd pro DPS Tynska, DPS U Zlaté studné, BD
Samova, DPS Pstrosova, DPS Dlouha a BDPS Benediktska.

Dale se pfipravuje Uprava a aktualizace pozZarnich smérnic ve vSech objektech.

V poloviné roku 2025 probéhne zména dodavatele zafizeni pro poskytovani tisfiové péce, véetné
zmén s tim souvisejicich.

Bude administrativné rozdélen okrsek ¢. 1 pecovatelské sluzby. Tim vznikne okrsek €. 5, pod ktery
bude spadat BDPS Benediktska.
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12. Zaver

Za uplynulym rokem 2024 se ohlizime s velkou pokorou, vdécnosti i pocitem dobre odvedené pace.
Rok 2024 byl pro Stredisko socidlnich sluzeb dalSim krokem na cesté péce, pomoci a lidské blizkosti.
V kazdodenni praci s klienty — at uz jde o seniory, osoby se zdravotnim postizenim ¢i rodiny klientt a
jejich blizké — jsme znovu a znovu nachazeli hluboky smysl nasi profese.

Dékujeme Méstské ¢asti Praha 1, naSemu zfizovateli, za trvalou podporu, dlvéru a vstficny pfistup.
Diky této spolupraci mGzeme rozvijet nase sluzby, reagovat na aktualni potreby obyvatel prvni
méstské ¢asti a hledat nové, citlivé cesty k feSeni socidlnich témat, kterd se dotykaji Zivota nas vsech.
Nasim velkym pfanim je vybudovat v nasi méstské casti aspon jedno pobytové zafizeni pro ty
nejkfehci spoluobcany.

Podékovani patfi, jak uz bylo uvedeno vuvodu vyroCni zprdvy, viem zaméstnancim,
spolupracovnikiim, dobrovolnikim a pfiznivelm. Bez jejich nasazeni, profesionality a lidského
pfistupu by nase prace neméla takovou hodnotu

S védomim odpovédnosti i s virou v budoucnost pokracujeme i nadale v Usili o rozvoj kvalitnich,
dostupnych a modernich socialnich sluzeb v Praze 1. Véfime, Ze otevienost, spoluprdce a respekt
k potfebam jednotlivce je cestou k distojnému Zivotu kazdého ¢lena nasi komunity — bez rozdilu véku
¢i zdravotniho stavu. Nejsou to jen zprofanované fraze, ale opravdovy pfistup a chapani nasi profese,
ktera zvlasté na pozicich poskytovani pfimé obsluzné péce je velmi naroéna a lidsky opravdova.

Stredisko socialnich sluzeb, Praha 1
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